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A N A TE L Agéncia Macionaf
de Telecomunicagéeas
SAUS Quadra 6 — Bloco H ~ Brasilia/DF — CEF 70070-940 -

Tel (61) 2312-2000 Fax. (61)2312-2310
hitip:fwww.anatsl.gov.br

Oficio n.° Yo-272007-UNACO/UNAC — Anatel
Brasilia, % de m"(dloﬁﬂ de 2007,

A Sua Senhoria o Senhor -

Vereador ADILSON DE JESUS -
Presidente da Cimara Municipal de Sio Pedro
Praca Adolfo B. Bragaia, 846, Centro
13520-000 — Sdo Pedro/SP

Assunto: Solicitacio de Informacgio
Senhor Presidente,
1 Reporto-me ao Oficio n° 0268/2007, datado de 13 de setembro de 2007, protocolizado

nesta Agéncia sob o n° 535040187512007, para informar que O contingente populacional para cada
localidade & estimado multiplicando-se o ntimero de residéncias da localidade, que guardam adjacéncia de
50 metros entre si, pela média de moradores por domicilio do municipio segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, conforme tabela 156 do Sistema IBGE de Recuperagio Automatica —
SIDRA, disponivel na péigina do IBGE na internet www.ibge. gav.br,

2. Ressalia-se que localidade é toda parcela circunscrita do territbrio nacional que possua
um aglomerado permanente de habitantes, caracterizado por um conjunto de edificagies, permanentes €
adjacentes, com distincia nfo superior a cingiienta metros entre si, formando uma 4rea continuamente
construida com arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicagio.

3. ‘Relativamente a instalaciio de acesso colgtivos; esta devera ser encaminhada diretamente
4 Concessionaria que presta o servigo, no caso, Telefonica, nos canais por ela disponibilizados, como por
exemplo, pelo telefone 103 13, |

4. Destaca-se que o0s enderegos -de Telefomes de Uso Publico (Orelhiio), inclusive
aqueles adaptados para pessoas com deficiéncia, poderfio ser obtidos na pagina inicial do site da
ANATEL: "www.anatel.gov.br", na op¢io "Localizar Telefone Publico”. Informag¢des sobre o
atendimento com telefonia fixa as localidades, municipios e estados podem ser obtidas no menu
"Telefonia Fixa", opgdo "Mapa da telefonia fixa”. |

. Atenciosamente,

MARCELA SAMPAIO DE CASTRO
Gerente=Geral de Acompanhamento & Controle
[
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Universalizacfio da Telefonia Fixa

A Universalizagio visa a garantir o direito de acesso de toda pessoa ou instituigdo,

independentemente de sua localizacio e condigio sdcio-econdmica, ao servigo de telefonia fixa
prestado em regime piblico.

O Plano Geral de Metas de Universalizagao (PGMU), aprovado pelo Decreto 4.769, de 27 de

junho de 2003, contém as obrigagdes de expanséo do servico para as concessiondrias de
telefonia fixa para o periodo de 2006 a 2011.

As Metas de Universalizagfio deverdao ser cumpridas pelas operadoras de telefonia fixa que
atuam em regime publico: as concessiondrias na modalidade local, nas suas areas de atuagdo —
Brasil Telecom, CIBC Telecom, Oi/Telemar, Sercomtel, Telefbnica — € a concessionaria na
modalidade longa distincia — Embratel — cuja rea de atuaglo ¢ todo o territorio nacional.

Todos os custos relacionados com O cumprimento das Metas de Universalizagio seréo
suportados, exclusivamente, pelas concessionarias.

Metas de Universalizagao

- Conheca as principais Metas para Universalizagao. Elas se aplicam s localidades do territério
nacional de acordo com seu porte populacional. |

{ Localidades com contingente populacional entre 100 e 300 habitantes

1.1. Metas para telefone piiblico

e Essas localidades devem contar ¢om, no minimo, um telefone publico instalado em

local acessivel 24 horas por dia, capaz de realizar ¢ receber chamadas de longa distAncia
nacional ¢ internacional.

e A responsabilidade pela instalacio do telefone publico ¢ da concessiondtia na
modalidade local que atua na regifio da localidade se esta estiver a até 30 km* de uma
outra que ja conte com linhas telefdnicas residenciais e nfio residenciais;

e A responsabilidade pela instalacdo do telefone pﬁblim! ¢ da concessiondria na
" modalidade longa disténcia se a localidade estiver 2 mais de 30 km* de uma outra que

j& conte com linhas telefdnicas residenciais € nfio residenciais.

*trata-se de distdncia geodésica, medi.da em linha reta por aparelho GPS (Sistema de
Posicionamento Global).
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2 Localidades com contingente populacional superior a 300 habitantes.

2.1. Metas para telefone piblico

¢ A concessionaria na modalidade local que atua na regifio da localidade deve assegurar a
disponibilidade de acesso a telefones piblicos de modo que qualquer ponto da
localidade esteja a, no maximo, 300 metros* de um orelhéo. |

o Os estabelecimentos abaixo poderio solicitar & concessionéria na modalidade local que

atua na regifio da localidade a instalagiio de um orelhdo em scu recinto, que devera
ocorrer em até 7 dias apds a solicitagéo:

Estabelecimentos de ensino regular;
InstituicBes de satde;

Estabelecimentos de seguranga publica;
Bibliotecas e museus pliblicos;

Orgfios do Poder Judicisrio;

Orgtios do Ministério Pablico;

Orgdios de defesa do consumidor.

0O 0000 00

* trata-se de distincia geodésica, medida em linha reta por aparelho GPS.

2.2, Oferta de linhas telefonicas

e A concessiondria na modalidade local que atua na regifio da localidade deverd ofertar
linhas telefénicas residenciais e nfo residenciais.

o Uma vez solicitada uma linha telefdnica 4 concessionéria, esta deverd instala-la em ate
7 dias. | |

» (s seguintes estabelecimentos terfio prioridade no atendimento a solicitacdo de uma
linha telefonica: :

Estabelecimentos de ensino regular,
Instituicdes de sadde;
Estabelecimentos de seguranca pUblica,
Bibliotecas e museus publicos;

Orgaos do Poder Judicidrio;

Orgéios do Ministério Publico;

Orgaos de defesa do consumidor.
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2.3, Servigos disponiveis para a localidade

* As ligacBes para os servigos piblicos de emergéncia disponiveis na localidade
devem ser gratuitas. S

e Localidades com mais de 300 habitantes devem contar com o centro para
intermediacio da comunicaciio de pessoas com deficiéncia auditiva, acessivel pelo
numero 142, - |

2.4. Acessibilidade

» Pelo menos 2% dos telefones ptblicos da localidade devem ser adaptados, pela
concessiondria na modalidade local que atua na regido da localidade, para cada tipo
de deficiéncia (auditiva/da fala, locomotora ou visual), desde que haja solicitagfio
pela pessoa com deficiéncia ou por seu representante.

» O prazo para instalacio de um Telefone Publico adaptado é de 7 dias apds a
solicitacdo e todo o 6nus da adaptacdo devera ser arcado pela concessionaria.

Como se define uma localidade?

Localidade ¢ toda parcela circunscrita do territorio nacional que possua um aglomerado de
habitantes caracterizado pela existéncia de domicilios permanentes e adjacentes, formando uma

- area continuamente construida, com arruamento reconhecivel ou dispostos ao longo de uma via
de comunicagio.

- Consideram-se adjacentes os domicilios que distam entre si em no maximo 50 metros.

O contingente populacional para cada localidade € estimado multiplicando-se o nimero de
domicilios que guardam adjacéncia méxima de 50 metros entre si pelo indice de moradores por
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Lirnittes da
focaiivkade
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aie 50 metras

________

Distindis sumerior
o 54 matros

Exemplo: a localidade acima apresenta 52 domicilios adjacentes; a média de moradores por
domicilio do municipio ao qual pertence a localidade € de 3,235.

Némero estimado de habitantes da localidade = 52 X 3,25 = 169

Anote o niimero de protocolo de sua solicitacio junto 4 concessionaria.

Sempre que fizer uma solicitagio de um servigo A concessiondria, no deixe de exigir um
nimero de protocolo ao atendente. Este niimero funciona como um identificador e € a sua
_garantia de que uma solicitagfio foi feita junto a operadora.

Caso nio tenha sua demanda atendida, entre em contaio com a Anatel pelo telefone
0800332001 ou utilize nosso atendimento eletrdnico no site www.anatel.gov.br

Se preferir, envie correspondéncia para o seguinte enderego:

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6, Bloco H, 2° Andar — Biblioteca
CEP 70313-900, Brasilia-DF

Enderecos dos telefones publicos.

No site da Anatel vocé pode localizar os telefones publicos das localidades de todo o pais,
podendo, inclusive, fazer uma busca pelos aparelhos adaptados para pessoas comm deficiéncia.

Basta acessar www.anatel.gov.br, clicar no perfil “Espago do Cidaddo”, depois em “Telefonia
Fixa”, no menu & esquerda, ¢ na seqiiéncia em “Telefones Piiblicos™.
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Universalizacfio em niimeros

Para conhecer os dados de Universalizagfio da télefonia fixa no Brasil e no seu estado, clique no .
perfil “Espaco do Cidaddo”, depois em “Telefonia Fixa”, no menu a esquerda, e na seqiiéncia
em “Mapa da Telefonia Fixa”, o B -



