Camara Municipal de Sao Pedro

Estado de Sao Paulo

Indicacdo N° 701/2026

Ementa: Indica ao Chefe do Poder Executivo que
estude a possibilidade de implantar o “Ponto de
Orientacdo e Inclusdo Digital da Pessoa Idosa”, na
Praca Santa Cruz, neste Municipio, destinado a
oferecer orientacio gratuita, presencial e segura a
populacao idosa para utilizacdo de servicos digitais e
prevencio contra golpes virtuais.

Senhor Presidente,

INDICO, apds cumprida as formalidades regimentais, ao Chefe do Poder
Executivo, através do setor competente, que estude a possibilidade de implantacdo do
“Ponto de Orientagdo e Inclusdo Digital da Pessoa Idosa”, em local estratégico na Praca
Santa Cruz, neste Municipio, com a finalidade de oferecer atendimento presencial e
orientacdo aos idosos que apresentam dificuldades para utilizar celulares, aplicativos,
sites e servicos digitais.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacao surge a partir de uma realidade cada vez mais
presente em nosso Municipio. Com a crescente digitalizacdo dos servi¢os publicos,
bancarios e comerciais, muitos idosos encontram dificuldades para acessar ferramentas
como gov.br, aplicativos bancarios, servicos da CPFL, SAAESP, IPTU, WhatsApp, entre
outros.

Muitos desses cidaddos, por ndo conseguirem utilizar sozinhos os
recursos tecnoldgicos, acabam recorrendo a pessoas desconhecidas na rua, em
estabelecimentos comerciais ou até mesmo a terceiros que oferecem ajuda
espontaneamente, inclusive fornecendo informagdes ou permitindo que outras pessoas
tenham contato com seus aparelhos celulares.

Essa situacdo pode colocar a populacdo idosa em situagao de
vulnerabilidade diante de golpes, fraudes, furtos de informagdes, clonagem de contas,
transferéncias indevidas, golpes envolvendo Pix, senhas, codigos de seguranca e dados
pessoais.

A proposta nao pretende substituir os servigos prestados por bancos,
reparticdes publicas, concessiondrias ou demais Orgdos, tampouco realizar operagdes
financeiras em nome dos usuarios. O objetivo ¢ criar um ponto especifico de orientagao
e inclusdo digital, onde o idoso possa receber auxilio seguro para compreender e utilizar
as ferramentas tecnologicas, preservando sua autonomia € sua seguranga.

O local sugerido, a Praca Santa Cruz, mostra-se especialmente adequado
por ser uma regiao central e de grande circulagao da populagdo, concentrando comércio,
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bancos, mercado e feira, facilitando o acesso justamente as pessoas que mais necessitam
desse tipo de orientacao.

O atendimento poderia contemplar, entre outras agdes:

orientagdo para utilizacao de celulares, aplicativos e servigos digitais;

auxilio para acesso e utiliza¢do da plataforma gov.br;

orientagdo sobre aplicativos e canais digitais de bancos, sem acesso a
senhas ou realizacdo de operacdes financeiras pelo atendente;

orientagdo para utilizacao dos servicos digitais da CPFL e SAAESP;

orientacdo relacionada ao acesso a servi¢os e informacoes do IPTU;,

educagdo digital basica para utilizacdo segura de WhatsApp, redes
sociais e aplicativos;

orientagdo sobre senhas, cddigos de seguranca e protecdo de dados
pessoais;

conscientizagao e prevencado contra golpes digitais e fraudes;

identificacdo de situacdes suspeitas e orientagdo sobre os canais oficiais
que devem ser procurados;

encaminhamento do cidaddo aos 6rgdos competentes quando a demanda
nao puder ser solucionada no préprio ponto.

A iniciativa podera ser desenvolvida mediante estrutura propria do
Municipio ou por meio de parcerias com instituicdes de ensino, entidades, empresas,
voluntarios capacitados e demais organizagdes, conforme avaliacdo do Poder Executivo.

E importante destacar que a inclusio digital da pessoa idosa néo significa
apenas ensinar a mexer em um celular. Trata-se também de garantir seguranca,
autonomia, dignidade e acesso aos servicos que passaram a fazer parte da vida cotidiana
da populagao.

A tecnologia deve ser uma ferramenta de inclusdo, € ndo uma barreira
para aqueles que nao tiveram a oportunidade de acompanhar sua rapida evolugao.

Diante do exposto, INDICO ao Poder Executivo que estude a viabilidade
da implantacio do “Ponto de Orientacdo e Inclusdo Digital da Pessoa Idosa”,
preferencialmente na Praga Santa Cruz, com atendimento presencial e gratuito, voltado a
orientagdo, inclusdo digital e prevencdo de golpes contra a populagao idosa.

Sao Pedro, 12 de agosto de 2026.

Daniel José Sepulvida
VEREADOR
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de S3o Pedro. Para verificar as
assinaturas, clique no link: https://saopedro.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=BU7UAFZ4MRJV8SUR, ou
va até o site https://saopedro.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é vilido:

Cddigo para verificagdo: BU7U-AFZ4-MRJV-8SUR
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Daniel José Sepulvida

Vereador

Camara Municipal de Sdo Pedro, 12 de agosto de 2026
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