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MOCAO DE APLAUSOS E CONGRATULACOES
PELOS 50 (CINQUENTA) ANOS DE FUNDACAO
DO PROCON/SP E PELO EXCELENTE
TRABALHO DESENVOLVIDO EM PROL DA
POPULACAO DE SAO PEDRCO PELA UNIDADE
LOCAL.

CONSIDERANDO que a trajetéria do Procon no Estado de Sdo Paulo tem
origem em um movimento pioneiro de organizagao administrativa voltado a protegdo do
consumidor, anterior a consolidagfio desse campo no ordenamento juridico nacional. Em
1976, por meio do Decreto n° 7.890, foi instituido o Sistema Estadual de Protegdo ao
Consumidor. estruturado a partir de um conselho com fungdes consultivas e de um
érgdo executivo — o entdo Grupo Executivo de Protecdio ao Consumidor (Procon) —
responsavel pela implementagdo das agdes. Esse marco inaugura, no dmbito estadual,
uma politica piblica inovadora, baseada na orientagéo ao consumidor, na mediagio de
conflitos e na produgio de informagdes qualificadas sobre o mercado.

CONSIDERANDO AINDA que ao longo das décadas de 1980 e inicio dos
anos 1990, a atuagio do Procon se consolida em um contexto de profundas
transformagdes econdmicas, marcadas por instabilidade inflacionaria e sucessivos
planos econdmicos.

CONSIDERANDO AINDA que nesse periodo, o érgdo ampliou suas fungdes,
desenvolvendo praticas de fiscalizagdo, atendimento ¢ produgdio de dados, além de
estabelecer articulagdes institucionais com outros 6rgdos publicos, como o Ministério
Publico, contribuindo para a formagdo de uma agenda mais estruturada de defesa do
consumidor.

CONSIDERANDO AINDA que a promulgagdo da Constituicdo Federal de
1988 e, posteriormente, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
representa um ponto de inflexdo ao conferir base juridica ampla e sistematizada a
prote¢io do consumidor no pais, no entanto, o Procon-SP, que ja operava com praticas

alinhadas a esses principios, passa a atuar em um ambiente normativo mais robusto,
consolidando instrumentos come o atendimento individual, a atuagdo coletiva, a

fiscalizacdo de mercado e a produgdo de cadastros e pesquisas publicas.
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CONSIDERANDO AINDA que em 1995, a Lei n° 9.192 autoriza a criagdo da
Fundagdo de Protegio e Defesa do Consumidor, formalizada pelo Decreto n°
41.170/1996, que regulamenta sua estrutura e extinguiu a antiga configuragdo
administrativa, cuja institucionalizagdo como fundagdo marcou uma nova etapa, com
maior autonomia administrativa e capacidade de planejamento, permitindo a ampliag@o
das atividades e a consolidagio de uma estrutura organizacional mais complexa e
integrada.

CONSIDERANDO AINDA que a partir dos anos 2000, o Procon-SP intensifica
sua atuacdo em diferentes frentes: amplia e diversifica os canais de atendimento ao
consumidor, fortalece a fiscalizagfio e a atuagdo sancionatoria, desenvolve programas
especificos — como iniciativas voltadas ao superendividamento — e consolida a
produgdo de pesquisas de mercado como instrumento de orientagdo e transparéncia.
Destaca-se, nesse periodo, a institucionalizagfio de bases publicas de informagdo, como
o Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, previsto no artigo 44 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

CONSIDERANDO AINDA que paralelamente, o 6rgdo desempenha papel
central na articulagdo do sistema de defesa do consumidor e na expansdo da politica
publica por meio de convénios com municipios, contribuindo para a interiorizagdo dos
servicos e a ampliagdo do acesso da populagio.

CONSIDERANDO AINDA que recentemente, observa-se um processo de
modernizagdo institucional, com incorporagdo de tecnologias digitais, diversificagdo das
estratégias de comunicagdo e fortalecimento da produg@o de conhecimento como base
para a atuagdo publica.

CONSIDERANDO FINALMENTE que o Sistema Estadual de Prote¢do ao
Consumidor completa neste ano 50 (cinquenta) anos, sendo uma marca histdrica € que a
cidade de Sdo Pedro faz parte do sistema, tendo sua unidade, que desempenha
relevantes trabalhos & nossa populagao.

Ante o exposto, ouvido do plenério e atendidas as formalidades regimentais,
requeiro que fique constado em Ata desta Sessdo Ordinaria a Mocdo de Aplausos e
Congratulagdes pelos 50 (cinquenta) anos de fundagdo do PROCON/SP e pelo
excelente trabalho desenvolvido em prol da populagdo de Sdo Pedro pela unidade local.
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