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INDICAÇÃO Nº. 14% 12026

INDICA AO POUPA TEMPO DE SÃO PEDRO/SP

QUE PROVIDENCIE ASSENTOS MAIS

CONFORTÁVEIS E ADEQUADOS PARA IDOSOS,

GESTANTES, PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E

DEMAIS CIDADÃOS COM MOBILIDADE

REDUZIDA, BEM COMO A DEVIDA

IDENTIFICAÇÃO DE ASSENTOS PRIORITÁRIOS,

CONFORME DETERMINA A LEGISLAÇÃO

VIGENTE.

JUSTIFICATIVA
Em visita recente à unidade do Poupatempode São Pedro acompanhandomeus

pais, pude observar de perto a dificuldade enfrentada pelos idosos ao

aguardarem atendimento nos bancos disponibilizados atualmente. Os assentos

são de madeira rígida, sem qualquer acoichoamentoou ergonomia, o que causa

dor, desconforto e cansaço, especialmente em pessoas idosas ou com

limitações físicas.

A experiência pessoal reforçou ainda mais o que muitos munícipesjá relatavam:

falta de um espaço mínimo de conforto para quem mais precisa de prioridade,

causando espera dolorosa e desnecessária. Para gestantes, idosos e pessoas

com mobilidade reduzida, sentar em bancos duros e sem apoio é extremamente

desconfortável e, em alguns casos, inviável.

A Lei Federal nº 10.048/2000, bem como o Decreto nº 5.296/2004, determinam

que órgãos públicos devem assegurar acessibilidade, prioridade e condições

apropriadas de atendimento, incluindo assentos adequados e devidamente

identificados. 
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1. A instalação de assentos acolchoados e ergonômicos, adequados para

idosos, gestantes e pessoas com deficiência.

2. A criação de espaço reservado e identificado para o público prioritário, com

placas visíveis e atendimento humanizado.

3. A adequação da área de espera, garantindo condições mínimas de conforto,

principalmentepara aqueles que mais necessitam.

Essa melhoria é simples, de baixo custo, e representa um grande avanço no

atendimento ao cidadão, especialmente para o público idoso, que vem

aumentandosignificativamenteem nossa cidade.

Sala das Sessões, 05 de janeiro de 2026. 
Câmara Municipal de São Pedro
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