Camara Municipal de STo Pedro
Cstado be S0 Paulo

INDICACAO N° Ll /2025

Ementa: Indico ao Chefe do Poder Executivo?
a possibilidade de implantar atendimento
presencial voltade ao acolhimento e
orientacio de idosos ¢ demais cidadfos que
sofreram  descontos indevidos em seus
beneficios do INSS, e que encontram
dificuldades no acesso aos meios digitais para
realizar consultas ou contestagdes.

Senhor Presidente,

INDICO, apds cumpridas as formalidades regimentais, ao Chefe do
Poder Executivo, para que, através do setor competente, a possibilidade de implantar
atendimento presencial voltado ao acolhimento e orientacio de idosos e demais
cidadfios que sofreram descontos indevidos em scus beneficios do INSS, e que
cncontram dificuldades no acesso aos meios digitais para realizar consultas ou

coniestacoes.

Justifica-se esta indicagdo, pois muitos beneficiarios, especialmente
idosos, ndo possuem familiaridade com o uso de celulares ou computadores, o que
dificulta a regularizagio rapida de descontos indevidos. A implantagio de um
atendimento presencial garantird melhor acesso 3 informacio ¢ maior celeridade na

resolucfio desses casos.

O atendimento presencial facilitara o acesso 3 informacfo, permitird um
acolhimento mais humanizado ¢ garantird maior agilidade na resolucfio desses casos,
promovendo amparo € empatia aos direitos desses municipes.
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