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MENSAGEM DO PREFEITO

E com grande entusiasmo que apresento o Plano de Turismo da Estancia
Turistica de Sao Pedro, uma iniciativa fundamental para o desenvolvimento
econdmico, cultural e social de nossa cidade. Este plano, cuidadosamente elaborado,
representa o reconhecimento do potencial extraordinario que nosso municipio possui
como destino turistico de destaque.

Nosso objetivo € promover o turismo de maneira sustentavel, valorizando
nossas belezas naturais, nosso patriménio histérico e cultural, e, sobretudo, nossa
gente. Acreditamos que, ao investir no turismo, estamos ndo apenas fomentando a
economia local, mas também proporcionando aos nossos moradores e visitantes
experiéncias enriquecedoras e inesqueciveis.

A implementacao deste plano contribuira para o fomento e desenvolvimento da
atividade turistica local e trara inUmeros beneficios. Além disso, permitira que nossa
cidade se destaque de forma consideravel, atraindo mais visitantes e fortalecendo
nossa identidade cultural.

Quero destacar que este plano é resultado de um esfor¢o coletivo, envolvendo
a cadeia produtiva do turismo, e, principalmente, a comunidade. A participagcédo e o
apoio de todos foram essenciais para a construgdo de um plano robusto e alinhado
com as necessidades e aspiracdes de nossa cidade.

Estou confiante de que, com o comprometimento de todos, conseguiremos
transformar nosso municipio em um exemplo de turismo sustentavel e de qualidade.
Convido cada cidadao a se envolver e contribuir para que juntos possamos alcancar
um futuro préspero e acolhedor para todos.

Vamos, juntos, construir um destino turistico referéncia de hospitalidade e

sustentabilidade!

THIAGO SILVERIO DA SILVA
PREFEITO DA ESTANCIA TURiSTICA DE SAO PEDRO
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APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de S&do Pedro emerge como
um instrumento indispensavel para o pleno desenvolvimento do segmento turistico no
municipio, estabelecendo as diretrizes e estratégias de curto, médio e longo prazo a
serem adotadas para o seu fomento e estruturacao local.

Neste contexto, o objetivo principal deste Plano é orientar a implementacéao das
politicas publicas municipais direcionadas ao turismo, promovendo o crescimento
socioecondémico, a sustentabilidade, a preservacéao cultural e ambiental, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da comunidade sao-pedrense e seus visitantes.

No que se refere a estrutura, este Plano foi dividido em quatro capitulos
distintos, a saber:

- Capitulo 1: Estancia Turistica de Sao Pedro, capitulo inicial de caracterizacao
do municipio;

- Capitulo 2: Plano Diretor de Turismo de 2014: Analise e Revisao, onde sao
expostos os status dos programas e projetos no planejamento anterior;

- Capitulo 3: Diagnéstico: Estudos e Analises, secdo onde € observado o
cenario turistico local, complementando o Inventario da Oferta e a Pesquisa de
Demanda Turistica, que apesar de serem estudos realizados a parte deste Plano, sao
elementos imprescindiveis a esse trabalho.

- Capitulo 4: Concepcao de Estratégias e Planos de Acao, capitulo que abrange
0 prognostico turistico, os fatores mercadoldgicos, assim como as diretrizes,
programas e projetos a serem executados nos préximos 3 anos.

O presente Plano foi construido através de uma abordagem colaborativa para
o planejamento do turismo, visando assegurar que o desenvolvimento turistico reflita

os interesses coletivos e seja conduzido de forma responsavel e sustentavel.
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METODOLOGIA

Para a elaboracado do Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Sao
Pedro, foi realizada a contratacdo de empresa especializada, o Instituto Nacional
Especializado em Pesquisa e Apoio aos Municipios - INEPAM, com o objetivo de
assessorar a equipe da Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer na
revisdo do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Sao Pedro.

Conforme Termo de Referéncia, o Plano Diretor de Turismo abrange a
Apresentacao / Metodologia; Diagnostico Turistico; Prognéstico Turistico; Diretrizes;
Programas e Projetos. Além disso, cabe a orientagdo para adequacgao do Inventario
da Oferta Turistica e Pesquisa de Demanda Turistica, realizados pelo municipio, e
regularizacdo do COMTUR. Sendo que os estudos deverao ser adequados dentro da
metodologia preconizada pela Lei Complementar Estadual n°® 1.261/2015 e a
Resolucao ST 14, de 21 de junho de 2016, da Secretaria de Turismo e Viagens.

Para inicio das atividades, constitui-se o Grupo de Trabalho, que representa a
unido multidisciplinar de conhecimentos e cooperacao visando a elaboragcdo de um
Plano Diretor de Turismo alinhado aos objetivos e estratégias municipais. O grupo foi
composto por membros da equipe técnica do municipio e do INEPAM, adotando uma
abordagem colaborativa e participativa, abrangendo reunides regulares de
alinhamento e analises detalhadas, visando assegurar a inclusdo de perspectivas
diversas, garantindo que o Plano seja amplo e representativo.

A elaboracao do Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Sao Pedro
tomou como base o Plano de Trabalho, documento que contém a metodologia e as
etapas de elaboragédo do trabalho, onde destacam-se: o levantamento de dados, a
revisdo do Plano anterior, o diagnédstico e prognoéstico turistico, assim como as
diretrizes, programas e projetos a serem implementados.

Cabe ressaltar, a grande importancia do Inventario da Oferta Turistica e do
Estudo de Demanda Turistica, materiais esses elaborados e disponibilizados pela
equipe técnica do municipio, que sao instrumentos essenciais para os estudos e
elaboracao de estratégias do Plano Diretor de Turismo.

Para o levantamento, coleta e organizacao das informagdes, a equipe técnica
do municipio realizou exploragdo em fontes oficiais, registros e bases de dados,
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pesquisas de campo, entrevistas, formularios, visitas in loco. A¢cbes essas que
resultaram, também, na elaboracado do Inventario da Oferta Turistica e Estudo da
Demanda Turistica. A equipe municipal ainda empenhou esforgos para sensibilizar e
mobilizar o trade turistico para a importancia dos trabalhos, contando com o apoio do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram resultantes da Audiéncia
Publica Participativa e reuniées do Conselho Municipal de Turismo realizadas, sendo
consideradas as politicas publicas ja implementadas pela Secretaria de Turismo,
Cultura, Esporte e Lazer e as novas necessidades identificadas. Além disso, também
foram considerados os resultados obtidos pelo Grupo de Trabalho - Turismo, Cultura
e Esporte da Agenda Sao Pedro 35. A Audiéncia Publica, organizada pelo Grupo de
Trabalho, promoveu o encontro de representantes da cadeia produtiva do turismo
local, o poder publico e a comunidade de Sao Pedro, com o apoio e participacao do
COMTUR. A metodologia empregada na reunido foi a de técnicas de moderacao de
grupos de discussado, onde foram levantados os aspectos positivos e negativos do
turismo, coletando ainda sugestbes para o futuro da atividade no municipio. Os
feedbacks e contribuicées resultados da audiéncia e das reunidées do COMTUR foram
compilados e analisados, sendo caracterizados como elementos norteadores para a
definicdo das diretrizes, programas e projetos propostos neste Plano Diretor de

Turismo do municipio.
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1 ESTANCIA TURISTICA DE SAO PEDRO

A histéria de Sao Pedro remonta ao inicio do século 18, quando os irmaos
Joaquim, José e Luiz, da familia Teixeira de Barros, em 1725, adquiriram as sesmarias
dos Pinheiros. Antes a regido era coberta por matas e habitadas pelos indios
“PAIAGUAS”. Na época os tropeiros desbravaram estas terras abrindo uma trilha
chamada Picadao, comegando em Sao Paulo e terminando em Cuiaba. Comecava
assim a formacgao do primeiro povoado. Devido aos perigos das matas, diversos
pousos foram providenciados para os viajantes. Um desses pousos foi justamente
onde hoje se encontra o Centro Histérico de Sado Pedro. Na época o local ficou
conhecido como “Pouso do Picadao”, e Floriano da Costa Pereira — o Florianao - foi o
primeiro a administra-lo. Da pousada aos dias de hoje, Sao Pedro foi se transformando
com o trabalho de seus filhos e daqueles que imigraram. Antes de conquistar sua
independéncia, em 1881, Sao Pedro passou de freguesia a vila. Anos depois, em
1979, o municipio foi reconhecido como Estancia Turistica.

A Estancia Turistica de Sao Pedro, com seus mais de 38 mil habitantes, esta
situada na encosta da Serra do Itaqueri e se destaca ndao apenas por suas
deslumbrantes paisagens naturais, mas também pela calorosa hospitalidade que
oferece aos seus visitantes. A demanda por atividades de lazer e entretenimento, ou
ainda, por descanso, € o que motiva o turista a visitar Sdo Pedro, sendo as
modalidades de turismo de natureza, aventura, rural, cultural e gastronédmico as mais
buscadas pelos visitantes.

Sao Pedro esta no Mapa do Turismo Brasileiro, integrando a Regiao Turistica
Serra do ltaqueri, no Estado de S&o Paulo, junto a mais 14 cidades: Aguas de Séao
Pedro, Analandia, Brotas, Charqueada, Corumbatai, Dourado, Ipeuna, ltirapina,

Limeira, Piracicaba, Rio Claro, Sdo Carlos, Santa Maria da Serra e Torrinha.
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Quadro 1 - Informacées Gerais do Municipio

Municipio Sé&o Pedro
Regido Sudeste
Estado Sé&o Paulo
Localizagdo no Estado Centro Oriental
Regido Administrativa Campinas
Regido Metropolitana Piracicaba

Regi&o Turistica

Serra do ltaqueri

Emancipacéo 22 de fevereiro de 1881
Populagéo (2022) 38.256

Dens. Demografica 62 hab/km?

IDHM (2010) 0,755

Area Territorial (em Km2) | 611,278

Altitude (em metros) 580

Longitude 47°54'50"W

Latitude 22°32'55"S

Clima Tropical de altitude

Temperatura anual

Média anual: 21°C
Média minima: 12°C
Média maxima: 29°C

Vegetacéo

Cerrado

Hidrografia

Ribeirdo Samambaia, Ribeirdo do Meio, Ribeirdo Vermelho, Ribeirdo
Limoeiro, Ribeirdo Araqua, Ribeirdo das Tabaranas, Coérrego
Pinheirinho, Corrego Tucum, Cérrego do Espraiado, Cérrego Capim
Fino, Coérrego da Barra e o Rio Piracicaba

Agricultura (2022)

Cana-de-agucar, mandioca, melancia, milho, soja, banana, café,
laranja, tangerina e uva

Municipios Limitrofes

Ao Norte: Itirapina e Torrinha

Ao Sul: Piracicaba

A Leste: Charqueada | A Oeste: Santa Maria da Serra
Enclave: Aguas de S&o Pedro

Distancias das Principais
Cidades

Bauru: 156 km
Botucatu: 81 km
Campinas: 105 km
Jau: 101 km
Piracicaba: 40 Km
S&o Paulo: 192 km

Feriados municipais

22 de fevereiro — Aniversario do municipio
29 de junho — Dia do Santo Padroeiro S&o Pedro

Gentilico

Sao-pedrense

Fonte: Elaborado pela Equipe INEPAM (2024).
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Figura 1— Sao Pedro na Regidao Metropolitana de Piracicaba

Pirassununga
h Santa Cruz
Analandia de Conceicao
Leme
Corumbatai
Rio Claro Araras Conchal

Ipedna

Santa  Cordeirdpolis

Gertrudes
Santa Maria A
da Serra Iracemapolis
Limeira
Piracicaba
Rio das Pedras
Saltinho
Mombuca
Capivari
Rafard
Elias Fausto

Fonte: Governo do Estado de Sdo Paulo (2024).
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2 PLANO DIRETOR DE TURISMO 2014: ANALISE E REVISAO

O primeiro Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Sao Pedro foi
elaborado de forma colaborativa no ano de 2014, marcando o inicio de uma jornada
dedicada para o desenvolvimento do turismo local. Sua implementacao teve inicio no
ano subsequente, em 2015, com um horizonte de 10 anos para a execucao de seus
programas e projetos.

A aprovacado do Plano Municipal de Turismo pela Camara de Vereadores
ocorreu em 22 de dezembro de 2016, através da Lei Complementar n°® 135/2016,
consolidando assim o compromisso da cidade com o desenvolvimento turistico. O
Plano foi concebido como um instrumento fundamental, destinado a direcionar as

acbes e estratégias que visam impulsionar o turismo local de forma sustentavel.

2.1 Revisao

Nesta secao, serdo expostas as estratégias delineadas no Plano Diretor de
Turismo de 2014, juntamente com o status das proposi¢coées. Para essa finalidade,
adotaremos uma classificagcao baseada no progresso de cada agéo, conforme descrito
a segquir:

- Realizados: englobam os projetos que foram concluidos conforme o
planejado.

- Em andamento: referem-se aos projetos que foram iniciados ou parcialmente
realizados ou, ainda, que estdo em processo de execugao.

- Nao realizados: abrangem os projetos que nao foram iniciados ou que foram
interrompidos devido a alguma razao especifica.

A classificagdo acima descrita possibilita uma andlise criteriosa do
desempenho do Plano, permitindo avaliar se os resultados almejados foram
alcancados e os projetos realizaveis e apropriados a realidade do municipio e ao
contexto regional. Além disso, ela também oferece a oportunidade de identificar

obstaculos e areas de melhoria.
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contemplando o total de 42 projetos, além de definidas 11 diretrizes gerais.

Figura 2 - Implementac¢cdo do Plano Diretor de Turismo 2014

Por meio do Plano Diretor de Turismo 2014 foram tracados 9 programas,

Implementacéao - Programas do Plano Diretor de Turismo 2014

DG 36.4%
P9
P8 100%
B
P& 67% I Realizado
m Em Andamento
P5 20% Nio realizado
P4
P3 25%
P2
P1 15%
LEGENDA
P1 - Programa de Obras de Infraestrutura P& - Programa de Gestéo e Informagao do Turismo
P2 - Programa de Marketing e Comunicagéao P7 - Programa de Capacitagao do Trade Turistico
P3 - Programa de Diversificagao da Oferta Turistica P8 - Programa de Implantagao do Teleférico
P4 - Programa de Reestruturagéo e Atragao de Eventos P9 - Programa Estrada Parque (SP 304)
P5 - Programa de Infraestrutura de acesso e acessibilidade DG - Diretrizes Gerais

Status - Implementacdo Geral do Plano Diretor de Turismo 2014

= Realizado
= Em Andamento

N&o Realizado

J ..hi‘
c\?{r_’ 2 %“f?

-~ =
a
‘ Realizado / Em Andamento

Fonte: Elaborado pela Equipe INEPAM (2024).
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Dos projetos definidos no Plano, 19 foram realizados, correspondendo a 36%
de execucgao. Ja os projetos iniciados ou em andamento somam 17 acdes (32%) e,
na mesma propor¢ao, 17 projetos nao foram realizados (32%).

Levando em conta os projetos ja concluidos e os que estdo em andamento, é
possivel afirmar que 68% das a¢des planejadas foram ou estdo sendo implementadas.
Esse € um indicador importante para medir o desempenho e o impacto do Plano.

Considerando as diretrizes estabelecidas pela Lei Complementar Estadual
1.261/2015, que regula as condi¢des e requisitos para a classificagcdo de Estancias e
Municipios de Interesse Turistico, € necessario realizar a revisao do Plano Diretor a
cada 3 (trés) anos. Dessa forma, o presente Plano Diretor de Turismo e suas
posteriores revisées serao realizadas trienalmente para cumprir com os requisitos
estabelecidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo, garantindo assim o

ranqueamento e a manutencao da classificacao do Municipio como Estancia Turistica.
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3 DIAGNOSTICO: ESTUDOS E ANALISES

Para avancar neste capitulo, € essencial consolidar as informacdes presentes
no Inventario Turistico, avalia-las e desenvolver um Diagnéstico Turistico detalhado.
O Inventario Turistico é fundamental para o planejamento da Administracao Publica,
pois oferece uma visdao abrangente das caracteristicas e potencialidades que
constituem ou podem fortalecer o setor turistico do municipio, permitindo uma
avaliagcao precisa do potencial local.

As caracteristicas especificas do municipio e os elementos inventariados
demonstram que a Estancia Turistica de Sao Pedro possui atrativos turisticos
significativos, tanto ja consolidados quanto potenciais, que podem ser impulsionados
e aproveitados, estendendo e diversificando a oferta de atrativos do municipio.

Com base nos estudos realizados, constatou-se que a evolugao do turismo no
municipio esta ligada a diversas atividades, como o turismo de natureza, cultural, rural,
gastrondmico e de negécios e eventos. Destaca-se especialmente o turismo de
natureza, impulsionado pelas impressionantes belezas naturais do municipio, como a
modalidade que mais atrai visitantes. Esse segmento tem contribuido
significativamente para promover a cidade como um destino turistico de destaque.

A avaliacdo da infraestrutura urbana e dos servicos de apoio do municipio
revela uma estrutura robusta e de qualidade. Esta abrange desde o acesso,
transporte, passando por comunicagées bem estabelecidas e medidas de seguranca
sélidas. O atendimento de saude garante a tranquilidade dos visitantes, enquanto a
sinalizagao turistica, alinhada aos padrdes internacionais, facilita a orientacédo e a
exploracdo da regidao. Uma diversidade de opgdes de hospedagem e servicos de
alimentacao proporcionam conforto e uma experiéncia gastronémica rica para os
turistas. Esses detalhes essenciais, fundamentais para a experiéncia turistica, sao
minuciosamente catalogados no Inventario da Oferta Turistica de Sao Pedro,
oferecendo uma visdo abrangente e atualizada da infraestrutura e servigcos
disponiveis. Estas e outras caracteristicas do municipio refletem o compromisso com
a qualidade de vida dos habitantes e a boa impressao dos visitantes.

Como ponto de partida, o diagndstico turistico desempenha um papel

importante para uma analise abrangente dos dados e informacgdes reunidos, visando
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a uma compreensao profunda das atividades turisticas locais. Dessa forma, nesta
etapa, € delineado um panorama da Estancia Turistica de Sao Pedro, considerando
suas particularidades, potencialidades, desafios e oportunidades para o
desenvolvimento futuro.

Com o conhecimento do cenario turistico atual, abre-se espaco para a
identificacdo dos setores que necessitam de aprimoramento. Além disso, torna-se
viavel planejar as medidas necessarias para garantir o sucesso de outros segmentos
e compreender as verdadeiras lacunas que precisam ser preenchidas no municipio.

Ao direcionar o foco para esses pontos, & possivel elaborar estratégias
especificas e eficazes para impulsionar o desenvolvimento do turismo local. Isso
envolve desde a melhoria da infraestrutura turistica até a promocéao de iniciativas que
valorizem os recursos naturais, culturais e historicos da regiao.

Ao identificar as caréncias e potencialidades do municipio, os gestores publicos
e o trade turistico podem trabalhar em conjunto para criar um ambiente favoravel ao
crescimento sustentavel do turismo, contribuindo assim para o progresso econémico

e social da comunidade local.

3.1 Analise de Ambiente

Para analise de ambiente da Estancia Turistica de Sao Pedro, se faz
necessario o emprego de ferramentas e técnicas para obtencido de um panorama
holistico dos ambientes interno e externo que influenciam diretamente o
desenvolvimento turistico do municipio. Dessa forma, este Plano adotou dois
instrumentos adequados e eficazes: a Analise SWOT e a Analise Situacional.

A partir dessas analises complementares, sera possivel obter uma
compreensao abrangente e aprofundada do ambiente e, assim, desenvolver
estratégias e politicas mais consistentes e direcionadas, alinhadas com as

necessidades do municipio.
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3.1.1 Analise SWOT / FOFA

A analise SWOT ou FOFA é uma técnica estratégica amplamente utilizada em
gestao e planejamento estratégico para avaliar os pontos fortes (Strengths), pontos
fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) de um
projeto ou organizagdo. Considerando a analise da Estancia de Sao Pedro como
destino turistico, os pontos fortes e fracos referem-se ao ambiente interno, fatores de
controle direto ou de influéncia significativa do municipio; ja as oportunidades e
ameacas sao relacionadas ao ambiente externo, elementos que nao estdo sob

controle direto, mas que podem impactar o municipio e suas atividades.

- Pontos Fortes (Strengths): sdo os recursos, caracteristicas positivas e
vantagens que o municipio possui e que o tornam atrativo, competitivo e

diferenciado.

- Pontos Fracos (Weaknesses): representam as limitacoes, deficiéncias ou
areas de vulnerabilidade que o municipio enfrenta e precisa corrigir e

superar.

= Oportunidades (Opportunities): sdo as tendéncias, eventos ou condi¢cdes
externas positivas que o municipio pode aproveitar para impulsionar seu

progresso e atingir suas metas estratégicas.

= Ameacas (Threats): sédo situagcbes, tendéncias ou condi¢cbes externas
negativas que representam desafios, riscos ou obstaculos para o municipio,
gque podem causar prejuizo ou impedir 0 seu progresso e exigem atencgao e

mitigacao adequadas.

Apbs um periodo de intensa colaboragao e analise minuciosa, a equipe técnica,
respaldada por suas vivéncias, estudos e trabalho dedicado, conjuntamente com
valiosas contribuicées do trade turistico, consolidou a elaboragéo da Matriz SWOT,

apresentada a seguir.
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Quadro 12 - Matriz SWOT

Fatores Internos

Fatores Externos

Forcas

Oportunidades

- Reconhecimento e titulo de Estancia Turistica;
- Integrar a Regi&o Turistica Serra do Itaqueri;

- Atrativos naturais;

- Conexdo com o0 meio ambiente;

- Turismo de aventura e ecoturismo;

- Thermas Water Park (entre os 10 parques
aquaticos mais visitados da América Latina);

- Variedade de opgdes de passeios;

- COMTUR instituido e ativo;

- Preservacao do patriménio histérico-cultural;

- Localizagéo geografica e rodovias de facil acesso
(proximidade com a capital Sao Paulo - maior
emissor de turistas e visitantes);

- Clima e ambiente favoravel na maior parte do
ano;

- Turismo sustentavel — tendéncia dos viajantes
em escolher op¢des de viagem que minimizem
seu impacto negativo no meio ambiente e na
comunidade;

- Turismo de proximidade - tendéncia do turista
paulista de realizar viagens mais curtas e com
maior frequéncia ao longo do ano;

- Parcerias e convénios firmados pela SETUR
(capacitacdes, programas e acdes relacionadas
ao segmento);

- Premiagbes conquistadas: Top Destinos

7
g - Caracteristicas geograficas (relevo); Turisticos;
= | - Infraestrutura e servigos urbanos de qualidade; - Captacgao de eventos para promocgéo do
3 - Receptividade e hospitalidade local; municipio e retencéo dos turistas para uma
Q. | - Equipamentos hoteleiros variados e que estadia maior.
3 contemplam variados perfis de publico (nivel social /
‘€ | poder aquisitivo);
O | - Ampla rede gastrondmica;
o >
- Eventos consolidados;
- Sinalizacao de transito e turistica efetiva;
- Equipamentos, servigos turisticos e de apoio de
qualidade;
- Fluxo consolidado de visitantes motivados a lazer;
- Servigos publicos de qualidade;
- Seguranca publica;
- Disposicéo politica do governo municipal em
desenvolver a atividade turistica;
- Engajamento entre iniciativa publica e privada;
- Presstrip;
- Utilizacdo de midias sociais para divulgacao e
disseminacéo de informacgdes.
Fraquezas Ameacas
- Caréncia de mao de obra qualificada e - Limitac&o de recursos/orcamento municipail,
especializada para atender as demandas dos estadual e federal no setor para execugéo de
turistas e visitantes; projetos e melhorias no segmento;
- Auséncia de incentivos fiscais para - Crises micro e/ou macroeconémicas com
empreendimentos turisticos; impacto no poder de compra do turista e na
o | - Conscientizag&o turistica da comunidade; suspensdo de viagens;
g - Paisagismo planejado; - Destinos turisticos com oferta turistica similar
'g - Empreendimentos turisticos com funcionamento e melhor estruturados para recepcao dos
o | regular em dias de semana (segunda a quarta-feira) | visitantes;
é’ - Baixa integracéo do setor turistico (rede hoteleira, | - Falta de conscientizacdo dos
» | agéncias, comércio, atrativos etc.); empreendimentos e da comunidade local para
8 | - Poucas parcerias publico-privadas; apoiar o desenvolvimento do turismo;
g - Auséncia de prestagéo de informagdes - Vulnerabilidade politico-administrativa.
o

relacionadas as atividades turistica por parte dos
prestadores de servicos;

- Operacéo irregular de prestadores de servigos
turisticos — auséncia de CADASTUR (cadastro
obrigatério para setores de acampamentos
turisticos, agéncias de turismo, meios de
hospedagem, organizadoras de evento, parques
tematicos e transportadoras turisticas).

Fonte: Elaborado pela Equipe INEPAM (2024).

A Matriz SWOT reflete a compreensao dos desafios e potenciais do destino
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turistico, servindo como alicerce fundamental para a formulacdo e execucao de

politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento da atividade turistica local.

3.2 Analise Situacional

A Analise Situacional, de forma descritiva e informativa, contextualiza as
informacdes da Inventariagéo Turistica e os resultados da Analise SWOT. Aborda,
ainda, a compreensao de fatores-chave do cenario do destino turistico, oferecendo
informagdes complementares significativas a analise do ambiente em que o municipio
esta inserido.

Para tanto, foram definidos os fatores-chave de analise, que serdo detalhados

a seguir.

3.2.1 Caracterizacao Geral

A Estancia Turistica de Sao Pedro esta localizada na encosta da Serra do
Itaqueri e é tradicionalmente conhecida por suas belezas naturais e hospitalidade. A
cerca de 200 quilémetros da Capital paulista, a cidade possui pouco mais de 38 mil
habitantes e a versatilidade faz parte da sua caracteristica principal.

Ao mesmo tempo que oferece uma diversificada rede hoteleira para quem
busca descanso e tranquilidade, é visitada por milhares de aventureiros que buscam
atividades e esportes radicais, tais como rapel, trilhas de jipe, voos de asa-delta e
parapente, balonismo, off-road e banhos de cachoeira.

Possui uma area urbana cortada pelos ribeirbes Pinheiro e Samambaia e é
berco do Rio Jacaré-Pepira. O municipio encontra-se a 580 metros do nivel do mar e
por isso, tem a seu favor um clima ameno e agradavel que se estende por quase o
ano todo. Ainda na zona urbana é possivel fazer caminhada e exercicios fisicos no
Parque Maria Angélica Manfrinato, que conta com um belo lago, quiosques, fonte de

agua mineral, playground para as criancas e sedia a loja da Associagcao de Artesas

de Sao Pedro, Art’s Trama.
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Entre os principais eventos do calendario anual, Sao Pedro é conhecida pelo
tradicional Carnaval familiar, quermesses de Sao José, Santo Antonio e Sao Pedro, o
Encontro de Motociclistas e a Semana Gustavo Teixeira e o Encantos de Natal.

A gastronomia local também é muito diversificada, atende desde luxuosos
jantares servidos nos hotéis e a tradicional comida caipira feita em fogao a lenha nos
restaurantes e pousadas da cidade. E para quem gosta da sobremesa, nao pode
deixar de experimentar o famoso doce de Jaracatia, fruta tipica da regiao, colhida
apenas no més de fevereiro, e o bolo Rigoletto, patrimdnios imateriais da cidade.

Sao Pedro possui uma economia muito diversificada, natureza exuberante, o
setor de comércio e servicos ligados ao turismo € uma das principais atividades
econémicas do municipio. Além disso, a agricultura e a agroindustria também sao
importantes setores econdmicos da regido, com destaque para o cultivo de laranjas e
cana-de-agucar.

Considerando o PIB 2021, a economia de Sao Pedro € representada,
principalmente, pelo setor de servicos (77%), seguido dos impostos (9%), setor
industrial (7%) e setor agropecuario (7%).

No que se refere ao Produto Interno Bruto Total a pregcos correntes do
municipio, os dados mais recentes registrados pela Fundacao SEADE no ano de 2021
indicam o valor de R$ 886.336 milhdes de reais e o PIB per capita R$25.760.

Em Sao Pedro, a produgédo agricola € dividida em lavoura permanente e
lavoura temporaria. Entre os produtos gerados pela lavoura permanente estao o cafe,
laranja, tangerina, banana e uva. Na lavoura temporaria, a cana-de-agucar, mandioca,
melancia, milho e soja. Na extracdo vegetal e silvicultura o municipio conta com o
eucalipto e na produgcdo de madeira em tora. O municipio também se destaca na
pecuaria na produgcao de bovinos, bubalinos, caprinos, codornas, equinos, ovinos,

suinos e mel de abelhas.
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Indicador Valor Ano Fonte
IDHM - indice de | 0,755 2010 PNUD
Desenvolvimento Humano
IFDM - Indice FIRJAN de | 0,7623 2016 FIRJAN
Desenvolvimento Municipal
IGM-CFA — indice de Governanca | 7,22 (63° Lugar do Grupo 4) 2023 IGM/CFA
Municipal
IPRS - Indice Paulista de |3 - Equitativo (municipio com baixos | 2018 IPRS
Responsabilidade Social niveis de riqueza, mas com bons

indicadores sociais)
indice de Desenvolvimento | 53,00 (838° do Brasil) 2023 ONU
Sustentavel das Cidades
Municipio Verde Azul 40 (103° no Estado /Grupo 2) 2022/ | SEMIL-SP

2023

Taxa de crescimento anual de | 0,85 2020 IBGE
2010 a 2020 a pregos do ano de
2015 pelo IPCA
PIB — Produto Interno Bruto R$ 886.336 2021 IBGE
PIB per capita R$ 25,760 2021 SEADE
Participacéo no PIB do Estado 0,25% 2021 SEADE
Valor Adicionado Bruto da | R$64.261 2021 SEADE
Industria (em mil)
Valor Adicionado Bruto dos | R$ 680,347 2021 SEADE
Servicos (em mil)
Valor Adicionado Bruto do | R$64.624 2021 SEADE
Agronegécio (em mil)
Exportacées (valor FOB) US$ 454,010 2023 SECEX-ME
Participacdo nas exportagbées do | 0,0006% (341° no Estado) 2023 SECEX-ME
Estado
Setores industriais que mais | Fabricagéo de artefatos téxteis para uso | 2021 RAIS
empregaram em 2021 doméstico, Fabricacdo de pegas e

acessorios para veiculos automotores

nao especificados anteriormente,

Fabricagédo de embalagens de material

plastico, Fabricacdo de cosméticos,

produtos de perfumaria e de higiene

pessoal, Fabricacéo de aguas

envasadas
Setores agropecuarios que mais | Cultivo de cana-de-agucar, Criagdo de | 2021 RAIS
empregaram em 2021 bovinos, Cultivo de laranja, Atividades de

apoio a agricultura, Criagdo de outros

animais de grande porte

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

3.2.2 Ambiente Institucional

O turismo € um dos principais responsaveis pelo sucesso econdmico da cidade,

favorecendo os setores hoteleiro, comércio e prestagcéo de servigos locais. Sao Pedro
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detém o titulo de Estancia Turistica, classificacdo recebida em 9 de novembro de
1979, por meio da Lei Estadual n.° 2.163, a qual permite que o municipio receba
incentivos e beneficios dos Governos Estadual e Federal para investimentos no
turismo local.

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer, 6rgao responsavel por
promover e desenvolver iniciativas relacionadas ao turismo, a cultura, aos esportes e
ao lazer na cidade de Sao Pedro, também é responsavel por zelar e promover o
patriménio cultural e natural da regido, além de incentivar praticas esportivas e
oferecer opgdes de lazer para os moradores e visitantes.

Sao Pedro esta no Mapa do Turismo Brasileiro, na Regiao Turistica da Serra
do Iltaqueri, também composta oficialmente pelos municipios de Aguas de Séo Pedro,
Analandia, Brotas, Charqueada, Corumbatai, Dourado, lpeuna, ltirapina, Limeira,
Piracicaba, Rio Claro, Santa Maria da Serra, Sao Carlos e Torrinha. O Mapa €& um
instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o desempenho da
economia do setor nos municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro. A
categorizacado € feita com base em cinco variaveis diretamente relacionadas a
economia do turismo: quantidade de estabelecimentos de hospedagem; quantidade
de empregos em estabelecimentos de hospedagem; quantidade estimada de
visitantes domésticos e internacionais e por ultimo a arrecadacgéo de impostos federais
a partir dos meios de hospedagem. Inicialmente, Sdo Pedro foi inserido no Mapa como
categoria C, mas apds a insercao da ultima variavel, houve uma reavaliacao realizada
pelo Ministério do Turismo em 2019, na qual Sao Pedro passou a ser categorizado no
grupo B, composto por 257 municipios.

O Conselho Municipal de Turismo de Sao Pedro (COMTUR) foi criado em 28
de abril de 1997 através de Lei Municipal. Atualmente, ap6s algumas reestruturagoes,
a composicao vigente esta estabelecida por meio da Lei Complementar Municipal n°
209 de 22 de dezembro de 2023. O COMTUR é composto por 04 (quatro)
representantes do Poder Executivo Municipal, das areas de Turismo, Cultura,
Educacao e Meio Ambiente, e 08 (oito) representantes da Sociedade Civil, dos
segmentos de Alimentacdo Fora do Lar, Hospedagem, Receptivo ao Turista,
Comércio, Artesanato, Organizadores de Eventos e Atrativos turisticos.

O Posto de Informagdes Turisticas - PIT, localizado no Portal de entrada do
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municipio, foi reativado em dezembro de 2015 e hoje atende aproximadamente 400
pessoas por més, numero que na alta temporada aumenta consideravelmente. Ao
ano, passam pelo local em busca de informagdes mais de 4.500 pessoas. O
atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 9h as 17h e aos sabados,
domingos e feriados das 9h as 13h na Avenida dos Imigrantes, s/n° - Portal Alberto
Hellmeister Capellari, para maiores informacdes o telefone de contato € o (19) 3481-
9304.

Além do PIT, Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer fomenta e
dissemina as informacdes por meio do site oficial da prefeitura e através de um site
préprio do turismo, para divulgacdo de noticias, eventos e outras informacdes
relacionadas ao municipio e atrativos que podem contribuir com os visitantes e
proporcionar uma experiéncia ainda melhor durante o periodo de sua estadia.

A Secretaria fica localizada na Rua General Osério n°® 846 — Centro. O contato
pode ser realizado via telefone (19) 3481-9269 ou por meio das plataformas digitais:
turismo@saopedro.sp.gov.br / www.saopedro.com.br / setursaopedro (Facebook e
Instagram).

3.2.3 Ambiente Promocional

A anadlise do ambiente promocional envolve a avaliacdo dos fatores que
influenciam as atividades promocionais do destino turistico. Essa analise ajuda a
entender como as ag¢des promocionais podem ser otimizadas, quais canais de
comunicagao sao mais eficazes e quais tendéncias podem impactar a promogéo no
futuro.

Atualmente, com o avanc¢o da tecnologia e 0 aumento do acesso e alcance da
internet, qualquer segmento que queira se destacar no mercado, precisa se adaptar e
utilizar novas formas de se atualizar. O ambiente digital tornou-se uma ferramenta
indispensavel para disseminacao de informagdes e captacdo do publico-alvo para
qualquer tipo de negécio, e gera beneficios imediatos, tais como: a agilidade na
comunicagao e um amplo acesso a informacgéo. Nesse contexto, possuir um plano de

marketing estratégico € essencial para aumentar a visibilidade e a aproximagao com
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seu potencial publico-alvo.

Diante do exposto acima, Sao Pedro, além de fazer uso do site e midias sociais
oficiais, a Estancia também esta conectada por meio da plataforma e aplicativo
Destinos Inteligentes (para dispositivos iOS e Android), onde o turista ou municipe
pode acessar mais de 200 empreendimentos de Sdo Pedro, como hotéis, pousadas,
restaurantes, atrativos turisticos, agéncias turisticas e estabelecimentos de apoio,
como as UPA (Unidade de Pronto Atendimento), rodoviaria, supermercados e

delegacia.

Figura 2 — Sdo Pedro na Plataforma Destinos Inteligentes
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Figura 4 — Instagram da Estancia Turistica de Sdo Pedro
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Fonte: Instagram (2024).

Figura 5 — Facebook da Esténcia Turistica de Sdo Pedro
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www.saopedro.com.br
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Aqui, vocé fica por dentro do que #sta acontecendo em Sio
Fedro

(‘\‘ Estincia Turistica de S30 Pedro ests em Praca Gustavo Teixeira - Sdo Pedro. |
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148

¥ @1 Nio perca o Maverick Rock Festival”, dia 01/06, 2 pantir das 10h no Centro de.

Fonte: Facebook (2024).
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Figura 6 - Site Oficial do Turismo do Municipio
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Figura 7 - Folder Institucional de S4o Pedro
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Fonte: Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).
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No ambiente promocional, o municipio ja foi destaque em diversos canais
digitais e premiacbes de destinagao turistica, o que auxilia na propagacédo do
municipio em uma maior abrangéncia.

Em 2024, a administragcdo municipal de Sao Pedro reuniu os empresarios do
ramo de turismo e eventos da cidade e as liderangcas da Secretaria de Turismo,
Cultura, Esporte e Lazer e do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) para
apresentar os resultados de uma press-trip, realizada nos ultimos dias 8 a 11 de
margo. A press-trip € uma viagem planejada para proporcionar experiéncias com um
destino, um produto e/ou um servigo focada em veiculos de comunicagdo. Dessa
forma, jornalistas, blogueiros e influencers podem produzir conteudo de informacgéao
com muito mais propriedade. Foram 24 convidados de 11 veiculos de comunicacao
(IstoE, IG Turismo, Jornal da Manha, SBT Campinas, Catraca Livre, Jornal
Americanense, Tribuna de Ribeirdo, Portal Nine, Portal Dikas Rio Preto, Portal Ola,
Itapetininga e Blog Travelpedia). Durante a apresentacéao dos resultados da viagem,
a Agéncia Lettera Comunicagéo, com sede no municipio de Bauru, informou que Sao
Pedro “esta em alta” e destacou que houve cerca de 243 publicacdes a respeito dos
atrativos turisticos de Sao Pedro veiculadas na tevé, jornais, internet e redes sociais,
ou seja, utilizando apenas as midias espontaneas, sem qualquer desembolso ao
municipio.

No ano de 2023, Sao Pedro foi campeéa na categoria de Turismo de Parques
Tematicos e Parques Naturais do Prémio Top Destinos Turisticos, consagrado como
0 mais importante e desejado selo de reconhecimento aos municipios e regides
turisticas que investem e fazem do turismo um gerador de riquezas. Foi ainda finalista
nas categorias Turismo Rural e Turismo Gastronémico, e no ano anterior, foi finalista
da categoria de Turismo de Aventura. Também no ano de 2023, Sao Pedro conquistou
o prémio estadual de exceléncia na administragcao publica na categoria Fiscal, Social
e Gestao. Realizado pela Associagao Paulista de Municipios (APM) de Sao Paulo, o
municipio de Sao Pedro ficou no topo do ranking das cidades mais bem administradas
do Estado no que se refere a dimensao fiscal, do desempenho social e da gestao dos
recursos publicos. O sistema de analise da APM tem o objetivo de definir o prémio e,
também, estimular a cultura da responsabilidade administrativa entre as prefeituras.

Em 2022, Sao Pedro foi destaque na midia internacional e conquistou uma
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premiagcdao com um de seus principais atrativos. Na 172 edi¢cao do ranking anual de

parques e museus mais visitados do mundo (Theme Index, Museum Index 2022), da

Themed Entertainment Association (TEA), os parques brasileiros como Beto Carrero

World, Thermas dos Laranjais, Hot Park, Beach Park, Magic City, Thermas Water Park

e Hot Beach mostraram grande movimentacdo nos anos de 2022 e 2021,

conquistando um destaque internacional entre os melhores da América Latina.

Especialista em parques aquaticos, o Brasil ocupou seis posi¢cdes no Top 10 Parques

Aquaticos mais visitados e Sao Pedro garantiu o 7° lugar com o Thermas Water Park.

3.2.4 Ambiente Juridico

Dentre os instrumentos legais municipais e estaduais vigentes, relativos a Sao

Pedro e o turismo, destacam-se:

Quadro 13 - Legislagdo

Dispositivo Data Descricao
Aborda, entre seus dispositivos, a promogéo e incentivo do turismo
pelo municipio como fator de desenvolvimento social e econémico,
Lei Orgénica 21/12/2012 assim como o oferecimento de meios adequados a pratica do
turismo e instituicdo do COMTUR. Prevé o Plano Diretor de
Turismo como Lei Complementar.
Lei Complementar 29/12/2010 Dispde sobre o Plano Diretor do Municipio de S&o Pedro. Em seus
Municipal n° 67 dispositivos aborda a politica municipal de turismo.
Reorganiza a estrutura administrativa da Prefeitura do Municipio
Lei Complementar 12/07/2013 de Sé&o Pedro e da outras providéncias. Dispde sobre os 6rgaos
Municipal n° 82 que constituem a estrutura basica da Prefeitura, entre eles, a
Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.
Lei Complementar 22/12/2016 Aprova o Plano Municipal de Turismo da Estancia Turistica de Sao
Municipal n°® 135 Pedro.
Lei Complementar Dispde sobre a reestruturacado do Conselho Municipal do Turismo
Munici o 22/12/2022 e Fundo Municipal de Turismo - COMTUR e da outras
unicipal n°® 209 o
providéncias.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
Lei Municipal n aces_sjbilidade da_s pessoas portadoras de deficiéncia ou com
3190 08/05/2014 mobilidade reduzida, estabelecendo normas gerais e critérios
' basicos para a promogao da inclusdo dessas pessoas e da outras
providéncias.
Lei Estadual n° Promovg alteragc“_)es e consolida a legislagéo que clas's'ifica 0s
17 469 13/12/2021 Municipios Turisticos do Estado de S&o Paulo - Classifica Sao
) Pedro como Estancia Turistica
Decreto Municipal Regimento Interno do COMTUR - Aprova o novo Regimento
18/01/2024 | Interno do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), e do Fundo

n°7.973

Municipal de Turismo (FUMTUR)
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Portaria Municipal 29/01/2024 Compoe o Conselho Municipal de Turismo para 0 mandato
n°® 5.272 2024/2026 e da outras providéncias

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

3.2.5 Ambiente Cultural e Natural

Sao Pedro se emancipou em 22 de fevereiro de 1881, tendo na época, o café
e a cana-de-agucar como as principais riqguezas. Atualmente, o municipio € conhecido
por suas belas paisagens e atrativos naturais. No alto da serra, as cachoeiras chamam
a atencao pelas suas quedas naturais e sempre muito arborizado, o que favorece o
ecoturismo e o turismo de aventura.

Em 2022, Sdo Pedro manteve a qualificacdo de destaque no Programa
Municipio Verde Azul, junto a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado
de Sao Paulo. O programa, referéncia nacional em Gestado Ambiental, mensura 645
municipios do Estado de Sao Paulo, por meio de um sistema que tem diversas
diretivas avaliadas.

Ainda no alto da serra fica o penhasco Cruzeiro do Facado, a destilaria da
famosa Cachaca da Diretoria, o antiquario Vila Del Capo, a Igreja Santo Anténio, que
guarda uma reliquia do Santo de Padua doada pelo Vaticano, e, também, a centenaria
Igreja Presbiteriana Boa Vista do Jacaré — uma das primeiras a serem construidas no
Brasil.

O visitante ainda pode contemplar a paisagem na Parque de Voo Livre, que
também oferece a pratica de esportes radicais como voos de Parapente e Asa Delta;
e o Parque do Cristo Aureliano Esteves, com 52.500 metros quadrados, conta hoje
com um mirante localizado a uma altitude de aproximadamente 900m para apreciacao
da paisagem natural, vegetacdo predominantemente da Mata Atlantica. Medindo 17
metros, a estatua do Cristo antecedeu a criagcdo do parque em si, sua instalacao
ocorreu em 1985 e a inauguracao do parque foi realizada apenas em setembro de
1999.

No Rancho da Tirolesa é possivel deslizar em uma tirolesa por 500 metros em
meio as montanhas e mata nativa, passando pelo vale, e desfrutar de uma visao

privilegiada dos sete municipios préximos a Sao Pedro, o lugar conta com étima

estrutura de restaurante e lanchonete.
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Entre os atrativos culturais e histéricos destaca-se o Museu Gustavo Teixeira,
inaugurado em 1972, possui em seu acervo documentos e objetos que relatam a
histéria da cidade e artigos da vida do poeta. O museu abriga ainda no seu prédio
oficinas, cursos, apresentagdes musicais, culturais e exposi¢cées. O Cine Teatro
Shopping Sao Pedro tem projecao cinematografica 100% digital e espagco completo
para todos os tipos de eventos. Promove além de filmes campedes de bilheteria,
pecas de teatro, espetaculos de danca, shows musicais, palestras, formaturas e muito
mais. No Boulevard Dona Hermelinda ha uma feira de artes e artesanatos com o
melhor da producao local. A Art’'s Trama — Associagcao de Artesaos de Sao Pedro e
Regiao, desenvolve trabalhos artesanais, utilizando varias técnicas para confeccionar
objetos de decoragcédo, bordado, bijuterias, utensilios para cozinha, bonecas,
acessorios, compotas de jaracatia, entre outros. A Feira de Arte e Artesanato Sao
Pedro (FAASP), localizada no centro da cidade, comercializa produtos como
bijuterias, velas, sabonetes, decorados, bordados, crochés, artigos em madeira,
bolsas customizadas, panos de pratos, tapetes, quadros entre outros. E nao poderia
faltar a Feira do Produtor, realizada no bairro Santa Cruz, todas as manhas de sabado,
qgquando os moradores da area rural vendem produtos hortifrutigranjeiros, queijos,

doces artesanais — e tem moda de viola para acompanhar.

3.2.6 Infraestrutura Geral

Em Sao Pedro, 98,5% dos domicilios possuem acesso ao abastecimento de
agua. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo Pedro - SAAESP, possui uma
estrutura operacional composta por 3 Estagcdes de Tratamento de Agua (ETA),
Estacao de Bombeamento (EB), 6 Unidades de Captacao (UC) e 10 pocos artesianos.
Praticamente toda a area urbana do municipio possui coleta de esgotos e afastamento
de efluentes, através de trés modernas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE). Foi
firmado com o Governo do Estado de Sao Paulo, o Programa Agua Limpa, para
garantir a qualidade da agua e da vida dos municipes, bem como, os indicadores de
saude publica e o desenvolvimento da cidade.

De acordo com o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos de
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Sao Pedro, o indice de Cobertura de Coleta é de 100% para a area urbana do
municipio e em parte, ndo determinada, da area Peri urbana e rural. Em relacéo a
frequéncia, a coleta é realizada todos os dias, de segunda a sabado, na area central
e de 2 a 3 vezes por semana nos demais bairros. A coleta seletiva é realizada de duas
formas: pela cooperativa ECOsolidar que realiza a coleta de porta em porta, e por
meio de empresas de reciclagem (sucateiros), que sao responsaveis pela coleta,
triagem e comercializagcao de cerca de 79% de todo o material reciclavel coletado e
comercializado no municipio.

Referente a energia elétrica, a Companhia Paulista de For¢a e Luz (CPFL) € a
responsavel pelo seu fornecimento. Segundo dados da Secretaria Estadual de
Energia e Mineracao, em 2020, dado esse mais recente, o municipio possuia 18.992
instalagcbes com consumo no ano de 75.852 MWh, ocupando a posi¢gdo n°22 no
Ranking Paulista de Energia, que engloba o consumo de energia elétrica, gas natural,
gas comprimido, etanol e derivados do petréleo. O municipio tem participacao de
0,07% no consumo do Estado. A recente ampliagéo da subestagao e a construgcao de
modernas linhas de distribuicdo garantirdo capacidade energética suficiente para
acompanhar, por mais de 15 anos, o crescimento da cidade de Sao Pedro.

As principais vias de acesso rodoviario de acesso a Sao Pedro séo as Rodovias
dos Bandeirantes (SP-348), Anhanguera (SP-330), Deputado Laércio Corte (SP-147),
do Acucar (SP-308) e Presidente Castelo Branco (SP-280). Seu trecho urbano esta
as margens das Rodovias Luiz de Queiroz e Geraldo de Barros (SP-304). Conta ainda
com rodovias municipais pavimentadas, estradas rurais e vias que facilitam o acesso
e a mobilidade urbana.

Sao Pedro conta com sistema de transporte coletivo urbano operacionalizado
pelo Expresso Metropolis, concessionaria que garante que o usuario podera comprar
crédito de passagens via PIX, consultar saldo em tempo real e embarcar no énibus
com apresentacao de QR Code ou cartdo de aproximacao. O passageiro € capaz de
visualizar, em tempo real e diretamente na tela do celular, a localizagdo de seu 6nibus

e quantos minutos o veiculo levara até chegar ao ponto.
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Figura 8 - Itinerarios de Transporte Rodoviario Municipal

Rodoviaria "Pedro Braganholo’/Alpes/Theodoro de Souza Barros/Rodoviaria “Pedro Braganholo

Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria_Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Theodoro De Souza Barros/Alpes Das Aguas/Rodovidria_Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Theodoro De Souza Barros/Alpes Das Aguas/Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodero de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodovidria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Theodore De Scuza Barros/Alpes Das Aguas/Rodoviaria Pedro Braganholo

B D1 S O A O )

Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/lRes. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horte Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodovidria P Braganholo
Rodovidria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Frandisco/Mova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto FlorestallRes. Sdo Francisco/Nova Estancia’/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P Braganholo /S&o Pedro / Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. S&o Francisco/Mova Estancia/Dorothea/Mariluz /
\Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto FlorestallRes. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo

Rodoviaria ‘Pedro Braganholo'/Alpes/Theodoro de Souza Barros/Rodoviaria “Pedro Braganholo

Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Theodoro De Souza Barros/Alpes Das Aguas/Rodovidria Pedro Braganholo
Rodovidria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodovidria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo

Rodoviaria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/Mova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/lRes. Sdo Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
\Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/MNova Estancia/Dorothea/Mariluz /
\Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria_P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /Sdo Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sdo Francisco/Mova Estancia/Derothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro / Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
\Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo

Rodoviaria “Pedro Braganholo'/Alpes/Theodoro de Souza Barros/Redoviaria “Pedro Braganholo

Rodovigria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Theodoro De Souza Barros/Alpes Das Aguas/Rodovidria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodovidria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo
Rodoviaria Pedro Braganholo / Santa Casa / Alpes das Aguas/Theodoro de Souza Barros Rodoviaria Pedro Braganholo

Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
\Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodovidria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. S&o Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P.Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horio Florestal/Res. Sao Francisco/Nova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P. Braganholo /S&o Pedro / Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sdo Francisco/Mova Estancia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo
Rodoviaria P. Braganholo /S&o Pedro/ Recanto das Aguas/Sao Dimas/Horto Florestal/Res. Sdo Francisco/Nova Esténcia/Dorothea/Mariluz /
Vila Rica /Santa Cruz/Rodoviaria P Braganholo

Baixe o APP Bilhete Digital - ONBOARD
Com ele vocé compra Vale Transporte, e acessar o 6nibus, consulta saldo.
Compra passe escolar e acessar o énibus.
Cadastro de gratuidade e Portadores de necessidades especiais.
Consulta Tabela de horarios, itinerarios das ruas, localizagéo do veiculo.
Fone 19 3837 8989 Ramal 1017 e 1003
COMO USAR O APP.
https:/iwww.expressometropolis.com.br/saopedro

E-mail — assessoria@expressometropolis.com.br

Fonte: wwww.saopedro.sp.gov.br (2024).




I ESTANCIA TURISTICA DE SAO PEDRO - SP
PLANO DIRETOR DE TURISMO

a0
i Sao Pedro

BONITA POR NATUREZA

O municipio conta com o Aeroporto Municipal “Octaviano Moura Andrade” de
Sao Pedro que atualmente encontra-se interditado para reformas com o objetivo de
atender as exigéncias de segurancga estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviacao
(ANAC). A revitalizacdo do Aeroporto Municipal contempla o cercamento da area,
instalacdo de sanitario PCD, mudancas nas instalagcdes hidraulicas e elétricas,
sistema de protecao contra incéndio, pintura dos edificios, portal e rampa de acesso
a lanchonete. As melhorias permitirdo o pouso e decolagem de pequenas aeronaves,
contribuindo principalmente para as operagdes logisticas. Além disso, esta préximo
ao Aeroporto Comendador Pedro Morganti do municipio de Piracicaba (40km), que é
utilizado para pousos e decolagens de aeronaves de pequeno a médio porte, e
também do Aeroporto de Viracopos, na cidade de Campinas (110km), o mais proximo
a operar linhas comerciais de voo.

No que se refere aos servicos de Telefonia e Internet, em Sao Pedro as
principais empresas de telefonia estao presentes e ha internet de alta velocidade via
fibra ética, radio, ADSL e satélite, atendendo a zona urbana e rural.

O Sistema de Seguranga Publica do Municipio € formado pela integracao
coordenada da Guarda Civil Municipal, Policia Militar do Estado de Sao Paulo; Policia
Civil do Estado de Sao Paulo; e Base do Corpo de Bombeiros. Ha, ainda, a Base de
Radiopatrulhamento Aéreo, incluindo o apoio de helicéptero Aguia da Policia Militar,
atuando em missodes de resgate, policiamento e combate a incéndios. Recém-criados
os programas GPS Rural e Patrulha Rural trazem agilidade e ampliam a seguranca
no campo. A Central de Monitoramento e Inteligéncia da Prefeitura de Sao Pedro,
integrada ao Sistema Detecta, gerencia imagens de mais de 700 cameras instaladas
em prédios publicos e pontos estratégicos da cidade, como os trés portais de entrada,
pracas, parques e ruas com ampla movimentagdao, permitindo a gravacéo e a
identificacdo de ocorréncias e de movimentagdes suspeitas. Outra acado em destaque
€ o programa Vigilancia Solidaria, realizado com a parceria da Policia Militar e
comunidade, com objetivo de multiplicagdo dos esforcos de manutencdo da
segurang¢a em ruas e bairros, através da participagcao ativa de seus municipes.

O Sistema de Educacao do municipio € constituido por: 9 creches, 22 Escolas
Municipais de Educacgao Basica (EMEB); 1 Escola Municipal de Educacao Especial
(APAE); 3 escolas estaduais de ensino médio; 1 ETEC (Ensino Médio e Técnico); 4
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escolas particulares; e 6 Pélos universitarios de ensino a distancia e semipresencial.
Convénios estabelecidos com o SEBRAE, SESI, SENAI e SENAC disponibilizam
cursos e programas de formagéao; capacitacao e qualificacao para os profissionais da
educacao, estudantes, empreendedores e colaboradores das empresas. A Regiéo,
onde Sao Pedro esta inserida, possui capacidade de oferecer mao de obra qualificada
para praticamente todos os setores econdmicos, dispondo de ampla rede de ensino
profissionalizante e diversas instituicbes de ensino superior reconhecidas, entre elas
a USP, as Escolas Técnicas (ETEC) e as Faculdades de Tecnologia Estaduais
(FATEC), além da UNESP e ampla rede particular de universidades.

O municipio investe em estrutura para a pratica de esporte e lazer, contando
atualmente com: Ginasio Municipal Anténio Carlos Siloto (Bordadao) com quadras
poliesportivas, quadras de areia para a pratica de beach tennis, futevolei e vélei de
areia; Complexo Esportivo Renato Teixeira da Silva com quadra e campo de futebol
society; 2 estadios; 2 pistas de skate; 18 quadras cobertas comunitarias; 2 quadras
de futebol society com grama sintética; 4 quadras de beach tennis; 2 piscinas publicas;
13 academias ao ar livre; 2 campos oficiais de futebol de campo infantil e juvenil; 2
campos futebol society; 14 pracas; 5 parques; varias pistas para corrida e caminhada;
1 cancha de Bocha; e vias com demarcacao de ciclorrotas.

Sao Pedro conta com moderno Sistema de Saude desenvolvido com base nos
protocolos e politicas publicas de satde do Sistema Unico de Saude (SUS), tem seu
pilar central na prestacao de servicos com maior eficiéncia e qualidade. O Sistema
Publico de Saude de Sao Pedro é formado por: 10 equipes de Saude da Familia que
promove acdes de Atencao Basica junto a populagéo; 8 Unidades Basicas de Saude
(UBS) instaladas e distribuidas por bairro; Hospital Sdo Lucas, atendendo ao SUS,
convénios e particular; Unidade Mista de Saude (UMIS); Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas (UPA); Centro de Saude Bucal, Centro Especializado de
Reabilitagdo (CER); Centro de Atencao Psicossocial (CAPS I); Unidade de Vigilancia
Sanitaria (VISA); Unidade de Vigilancia Epidemioldgica; Unidade de Controle de
Vetores; Meu Pet, que oferece atendimento veterinario e diversos servicos de
assisténcia a saude animal de caes e gatos. Além disso, 0 municipio conta com o
atendimento médico através de varios especialistas em consultérios e clinicas

particulares, além dos servigos de operadoras de planos de saude e de laboratérios,
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para a realizacao de diversos tipos de exames, e farmacias.

Sao Pedro possui uma unidade do Poupatempo, na qual garante aos municipes
um atendimento mais eficiente, pratico e seguro. Esta unidade foi projetada para
funcionar em formato moderno e inteligente, com sistema Balcéo Unico e atendentes
multitarefa. A emissdao de carteira de identidade, CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo), Licenciamento Anual de Veiculo (CRLV) e atestado de antecedentes
criminais, sao alguns dos servicos oferecidos pelo Estado, ja pelo municipio sao
oferecidos servigcos de emissao de 22 via de IPTU e conta de agua, certidées, Banco
do Povo, PROCON, PAT e atendimento ao empreendedor através da unidade do
SEBRAE Aqui.

A economia local baseia-se na agropecuaria, industrias (essencialmente
enxovais) € comércio e servigos, sendo esse Ultimo o segmento mais ativo,
principalmente na area turistica. Sdo Pedro conta com uma entidade comercial, a
Associacao Comercial e Industrial de Sao Pedro - ACISP, que possui uma forte
atuacao no municipio, promovendo o apoio e incentivo constantes a atividade turistica

da cidade.

3.2.7 Oferta Turistica

O Inventario da Oferta Turistica, material complementar a elaborac¢ao do Plano
Diretor de Turismo de Sao Pedro, consiste no detalhamento dos atrativos e
equipamentos turisticos do municipio, para maiores informacgdes, é recomendado a
consulta diretamente no volume.

O municipio de Sao Pedro é tradicionalmente conhecido por suas belezas
naturais, o que favorece a pratica de ecoturismo e turismo de aventura. O municipio
também é conhecido por sua hospitalidade e diversidade de ofertas e programas que
agradam variados tipos de perfis de visitantes.

Para os amantes de natureza, atividades ao ar livre e esportes radicais, a
cidade conta com atrativos como o Paque de Voo Livre, Rancho da Tirolesa, o Parque

do Cristo Aureliano Esteves, o penhasco Cruzeiro do Facao, Parque Marcelo Golinelli,

Parque Ernesto Baltieri e o Parque Maria Angélica Manfrinato.
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Entre os atrativos culturais e histéricos, destacam-se o Museu e Biblioteca
Gustavo Teixeira, as tradicionais cachacas e cervejas, antiquario, Igrejas, a Feira de
Artes e Artesanatos e a Feira do Produtor Rural.

A seguir, encontram-se relacionados os principais atrativos ja existentes e

estruturados no municipio e os potenciais:

Quadro 14 - Principais Atrativos e Pontos Turisticos Reais e Potenciais

Atrativos Turisticos Naturais

Cachoeira Sao A@ .
Im José l Cascata Dorigon

- P N
‘ @ Cruzeiro do Facdo m P Gruta dos Andes

s } - - Eco Park
m e Gruta dos Andes ‘ @ prop— A Camping

a i a Parque Aureliano - ﬂ
PRila o @ o
= do Cristo”

- P N
‘ @ Q- Rancho da Tirolesa

Atrativos Turisticos Rurais e Areas de Recreagio ao ar livre

.l W Castelinho Pesca e —— . .
O Lazer Q- Chacara Videira
Destilaria Cachaca S Fazenda Santa
‘ da Diretoria W Julia
Fr‘r ﬁ Ei';? do Produtor Haras Bela Vista
P Hotel Fazenda
o' Haras NSG Cachoeira da

Furna

Parque Maria
Angélica

Ernesto Baltieri Manfrinato

é? Parque Ecologico
L)

Parque Municipal

- L
. | | ‘ @ de Voo Livre Celso ‘ Passeio de Balao
L @ Gongalves @

o — Passeio de . ﬁ/ Pesque e Pague
o' quadriciclo 'O-m s Cirino
-l ﬁ/ Pesqueiro dos Praca Gustavo
‘O : Angicos =t Teixeira
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Santana’s Ranch

H

Rancho do Kajuba

Sitio Coloninha |

Atrativos Turisticos Culturais
e T o % gntittquériote vi
S lrama estaurante viia
t.’ I ‘o del Capo

T
— Biblioteca Gustavo PN Capela Santo
I'I—“ Teixeira H Antdnio

71

Fr ﬁ :::- Centro de Eventos - ’? 0 & Cine Teatro S&o
aEEE e Exposicoes T Pedro
r [ 1 1 1] posie ..o.o.o.o - i |!!I
O |& - o Feira de Arte e
'ﬁ, n > Espaco Artistico rl. ﬁ t.’ Artesanato

[ PN ; ; Jaracatia - Doce
l“l Igreja Matriz ﬁ & Arte

o & . = ® Posto de
I " I,:\I | &2 ¥gseg Gustavo 1 Informacées
CAlL I eixeira Turisticas
Equipamentos Esportivos
o Complexo o . -
) Estadio Municipal
Q%) ? Esportivo Renato Q%) ? Ferrucio Feltrinp
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Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer, também & o 6rgao
responsavel pela consolidacao, planejamento e organizacao dos eventos municipais
e datas comemorativas de Sao Pedro. A Estancia de Sao Pedro realiza diversos
eventos, sejam consolidados no calendario oficial de eventos do municipio ou, ainda,
de realizacado casual ou esporadica. Na sequéncia, estdo relacionados os eventos

constantes no Calendario Oficial do municipio.
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Quadro 15 - Calendario de Eventos Municipais

Més Evento
Janeiro Verao Cultural
. Carnaval
Fevereiro

Aniversario de S&o Pedro

Encontro de Motos antigas
Margo Encenacéo da Paixao de Cristo
Pascoa na Pracga

Abril Festa de Santo Expedito

Dia das Maes
Semana Nacional de Museus

Maio Festa de Séo José
Corpus Christi
Junho Festa de Santo Antonio
Festa de S&o Pedro
Festival de Inverno
Julho Encontro de Motos
Semana Gustavo Teixeira
Primavera dos Museus
Setembro Almogo da Primavera
Festa ltaliana
Outubro Séo Ped_ro Country Fest
Festival Gospel
Dezembro Encanto de Natal

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

A divulgacao dos eventos, assim como as datas e locais de ocorréncia, &

realizada previamente através das midias espontaneas e oficiais do municipio.
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3.2.8 Cadeia Produtiva

Sao Pedro possui uma ampla rede de equipamentos de hospedagem
existentes, dos mais variados valores e tipos de servigos prestados, o que contempla
todos os gostos e poder aquisitivo dos visitantes, tais como hotéis, pousadas,
hospedarias, pensées e motéis. Os equipamentos totalizam 1.127 unidades
habitacionais, possuindo uma capacidade maxima de 4.100 leitos. Os meios de
hospedagem estabelecidos no municipio geram, aproximadamente, 548 empregos
fixos. Esses numeros foram levantados pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte
e Lazer através de visitas in loco nos empreendimentos de hospedagem, com excec¢ao
dos motéis. Vale ressaltar que alguns estabelecimentos nao informaram os numeros
de funcionarios fixos e a capacidade de unidades habitacionais e leitos do
empreendimento, ou seja, esses valores podem ser ainda maiores.

Abaixo seguem os dados quantitativos referentes ao niumero de meios de
hospedagem do municipio, de acordo com o tipo, total de unidades habitacionais
(UH’s) e leitos.

Quadro 16 - Meios de Hospedagem

Meio de Hospedagem Qtde. UH’s Leitos
Hotéis 7 187 563
Hotel Fazenda 5 321 1.417
Pousadas 21 217 737
Resort 1 271 1.084
Outros 7 131 299
TOTAL 1 1.127 4.100

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer busca manter uma
comunicacao e relagao proxima aos equipamentos de hotelaria, os quais sdo uma
valiosa fonte de informacdes sobre o fluxo de visitantes do municipio e sdo parceiros
importantes para a realizacdo das pesquisas de demanda. Além disso, realizou
recentemente, visitas in loco para coleta dessas informacgdes e para sensibilizacao do
cadastro municipal de turismo junto a Secretaria e regularizacado do CADASTUR.

Atualmente Sao Pedro conta com 6 agéncias de turismo, 2 guias de turismo e
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1 agente de viagens independentes no setor de agenciamento de viagens, conforme
levantamento realizado pela equipe da Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer. As agéncias de turismo receptivo desempenham um papel fundamental,
atuando como intermediarios para facilitar, organizar atividades, reservas de hotéis,
transporte e outras necessidades dos turistas, tornando a viagem mais segura e
agradavel. Sua auséncia pode representar uma lacuna na oferta turistica de um
destino e dificultar a experiéncia dos visitantes. O papel dessas agéncias como elo
entre fornecedores e consumidores do mercado de turismo é essencial para o
sucesso de qualquer destinacao turistica.

No municipio, ainda estdo estabelecidas empresas do segmento de transporte
turistico, entre elas locadoras de veiculo, transportadoras e, também, servigos de taxi
e moto taxi.

Em Sao Pedro h3, ainda, diversos espagos com estrutura para realizagdo dos
mais variados eventos, além de contar com prestadores de servigos para sua
organizacao, oferecendo infraestrutura e servigos de buffet.

A diversidade de estabelecimentos alimenticios estabelecidos em Sao Pedro
contribui para a riqueza da cultura gastronébmica da cidade, entre eles bares,
empoérios, lanchonetes, padarias, cafés, pizzarias, restaurantes, rotisserias,
sorveterias, comércios de bebidas e supermercados. Vale ressaltar a importancia para
que esses locais estejam atentos e preparados ndo apenas para atender aos
moradores da cidade, mas também aos visitantes que tém interesse em conhecer a
culinaria local. O atendimento e a qualidade dos produtos séao fatores essenciais para

garantir uma experiéncia positiva para os visitantes.

3.2.9 Qualificagao da Cadeia Produtiva do Turismo

A Regiao, onde Sao Pedro esta inserida, possui capacidade de oferecer mao
de obra qualificada para praticamente todos os setores econémicos, dispondo de
ampla rede de ensino profissionalizante e diversas instituicbes de ensino superior

reconhecidas, entre elas a USP, as Escolas Técnicas (ETEC) e as Faculdades de
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Tecnologia Estaduais (FATEC), além da UNESP e ampla rede particular de
universidades.

A falta de viséo estratégica do empresariado local em relagéo a exploragao do
turismo como ferramenta de desenvolvimento do negécio, aliada a escassez de
qualificagéo especializada no segmento e ao baixo investimento em capacitagédo dos
empreendimentos turisticos, foram identificados como problemas-chave nos estudos
das edigcbes anteriores do Plano Diretor de Turismo. Essa situagdo destacada no
diagnostico dos Planos foi fundamental para sensibilizar o municipio sobre a
necessidade de incentivar o desenvolvimento do setor e implementar agdes de
sensibilizagdo e capacitagdo da cadeia produtiva, visando promover e impulsionar a
atividade turistica local.

Nos ultimos anos, a Prefeitura de Sao Pedro por meio da SETUR, angariou
diversas capacitacdes, seja profissional ou empresarial, no municipio, objetivando
aprimorar e alavancar o ambiente de negécios e de trabalho no segmento. Os ultimos
cursos ofertados foram realizados em parceria com SENAR, SENAC e SEBRAE nas
areas de Turismo Rural, Atendimento ao Cliente, Boas Praticas no Preparo de
Alimentos, Workshop de Montagem de Pratos, Cozinha ftalo-Brasileira e Gestao de
A&B, totalizando aproximadamente 260 participantes.

Para o segundo semestre de 2024, a programacao de cursos que serao
disponibilizados pela SETUR sera divulgada através do site e midias oficiais da
Secretaria e Prefeitura de Sao Pedro.

Diante o exposto, € notavel a grande oferta de capacitacées que sao oferecidas
pela Prefeitura Municipal, com vista a qualificacdo de empreendedores e
trabalhadores do municipio relacionados ao turismo, que é uma importante fonte de
receita e desenvolvimento econdmico, e investir em capacitagdo nesse setor pode
beneficiar tanto empreendedores quanto trabalhadores locais. Parcerias com
instituicoes renomadas também podem ser fundamentais para garantir a qualidade e
relevancia dos cursos oferecidos. E vélido destacar a importancia de adaptar as
capacitagdes as necessidades especificas da industria do turismo na regiao, a fim de
maximizar os beneficios para todos os envolvidos.

3.2.10 Demanda Turistica
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A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer realizou a aplicagdo das
pesquisas de demanda por meio de questionarios eletrénicos. A divulgacéao foi feita
nas midias sociais e site oficial da Prefeitura de Sao Pedro, durante o periodo de
outubro de 2021 a margo de 2022, totalizando em 306 amostras validas. Desta
amostragem, pode-se observar que a grande maioria pertencia ao género feminino
(61%), com relagao a faixa etaria, 2% estao entre 15 e 19 anos, 16% possuem entre
20 e 29 anos, 38% tem entre 30 e 39 anos, 27% entre 40 a 49 anos, 13%
correspondem a faixa etaria de 50 a 59 e 4% estao acima dos 60 anos.

Com relagao a cidade de origem desses respondentes, € possivel identificar a
predominancia do municipio vizinho Piracicaba (26%), sendo a cidade fonte principal
desses visitantes, seguido da capital Sdo Paulo (13%). Os detalhes constam na

listagem abaixo:

Figura 9 - Cidade de Origem - Pesquisa de Demanda de 2021/2022
Cidade de Origem

Piracicaba I 84
Sdo Paulo NEEEEEEEEE———— 40
Campinas NN 19
Limeira N 11
RioClaro mmmmm 10
Americana IS 10
Santo André R S
Indaiatuba NN 8
Santa Barbara D'Oeste 1 7

Hortolandia

w

Sdo Caetano do Sul
Sdo Bernardo do Campo
Bauru

Santos

Rio das Pedras
Ribeirdo Preto
Pirassununga
Paulinia

Nova Odessa
Mongagua

Leme

Jundiai

Guarulhos

4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Aguas de Sdo Pedro
Outras GGG S8

0o 10 20 30 40 S0 60 70 80 S0

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2022).

Quando questionados sobre o nivel de instrucdo, 67% dos entrevistados

informaram possuir nivel superior e/ou pés-graduacao. No que se refere a renda
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mensal familiar, a maior parcela (35%) obtém o rendimento mensal acima de 6
salarios-minimos, seguido da renda entre 2 e 4 salarios-minimos (30%),
representando 65% dos entrevistados com poder aquisitivo considerado médio a alto.

A motivacado da viagem, em sua grande maioria, foi motivada por lazer e
passeio, e 43% estdo acompanhados de seus cdnjuges ou familia (42%). Mais da
metade dos respondentes (58%) informaram que ja haviam visitado o municipio
anteriormente.

Metade destes respondentes pernoitaram no municipio por um periodo de até
3 dias. Dos que pernoitaram, destaca-se que a maior parte utilizou de equipamentos
de hospedagens tais como hotel ou pousada, e ainda teve uma parcela razoavel que
se hospedou em casa de amigos ou familiares.

Relativo ao consumo médio diario, pode-se observar que 43% tiveram um
gasto estimado de até R$200,00 por dia, o que leva-se a crer que essa estimativa de
baixo custo € devido a parcela de viajantes que nao pernoitaram na cidade (108
entrevistados). Os custos mencionados sao referentes ao consumo de servigos de
alimentacdo, hospedagem, transporte interno e compras pessoais. Outros 36%
responderam que seu gasto foi de até R$400,00

Sobre as atividades praticadas durante o periodo de permanéncia desses
visitantes, o questionario permitia a escolha de mais de uma opg¢ao, mesmo assim, o
grande destaque de respostas foi a busca de atividades ao ar livre e contato com a
natureza (85%), seguido de visitas aos parques municipais (55%) e compras (52%).

Quanto ao nivel de satisfacado em relacao a impressao geral dos locais visitados
e atividades praticadas no municipio, 60% dos entrevistados responderam Otima e
38% informaram Boa. Dessa forma, entende-se que o impacto gerado foi aprovado
positivamente por 98% dos respondentes. Esse numero de avaliagdes 6timas e boas
para os atrativos visitados e atividades realizadas evidenciam todo o potencial turistico
local.

Para finalizar o questionario foi solicitado ao visitante resumir sua experiéncia

durante a estadia em Sao Pedro em apenas uma palavra e o resultado foi o seguinte:

Figura 10 - Resumir Sdo Pedro em uma Palavra
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Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2022).

3 4

A ultima pesquisa de demanda foi realizada entre os meses de dezembro de
2023 e abril de 2024, totalizando em 126 questionarios validos respondidos
eletronicamente, o formulario foi divulgado nas redes sociais e site oficial do turismo
do municipio de Sao Pedro por meio da Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer.

Desse total, a grande maioria dos respondentes (70%) correspondem ao
género feminino. Com relacado a faixa etarias destes visitantes, apenas 1% deles
possui entre 15 e 19 anos, 10% entre 20 e 29 anos, 34% deles responderam possuir
entre 30 e 39 anos, outros 35% estédo entre os 40 e 49 anos, 14% estéo entre 50 e 59
anos, e outros 6% possuem mais que 60 anos. E perceptivel que o perfil dos visitantes
gue o municipio atrai € composto por sua grande maioria de pessoas acima dos 40

anos.
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Figura 11 - Faixa Etaria - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

Mais de 60 anos

oo

Entre 50 e 59 anos
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o

5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

No que diz respeito a cidade de destino desses visitantes, & significativo o
numero de respondentes que moram em um raio de até 100km de Sao Pedro,
principalmente, cidades que integram a Regido Turistica Serra do ltaqueri. Outra
cidade que gera um numero consideravel de turistas é a capital do estado, Sdo Paulo.
Abaixo é possivel visualizar as cidades de origem dos visitantes e as respectivas

quantidades:
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Figura 12 - Cidade de Origem - Pesquisa de Demanda de 2023/2024
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Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

Sobre a renda familiar média dos entrevistados, & possivel concluir que a
maioria dos entrevistados possui um poder aquisitivo considerado médio a alto. Isso
€ evidenciado pelo fato de que 39% dos entrevistados tém renda mensal familiar

acima de 2 salarios-minimos, 21% indicaram ter uma renda entre 2 e 4 salarios e
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outros 22% possuem uma renda acima de 6 salarios-minimos. A renda familiar média
dos visitantes manteve os patamares da pesquisa anterior, com valores acima de dois
salarios-minimos alcangando mais de 80% do total de visitantes. Esses dados indicam
gue a maioria dos entrevistados estdo em uma faixa de renda que lhes permite ter um

poder de compra relativamente maior, contribuindo ainda mais com o comeércio local.

Figura 13 - Renda Média Familiar - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

2%

= Até RS 1.412

= Entre RS 1.413é RS 2.824
= Entre R$ 2.825 e RS 5.648
= Entre R$ 5.649 e RS 8.472
m Acima de RS 8.472

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

Atrelado diretamente ao item acima, foi questionado aos entrevistados o
consumo médio diario que pretendiam realizar no municipio durante o periodo de sua
estadia. Esses gastos incluem o consumo de alimentagdo, compras pessoais,
hospedagem e transportes. Do total dos visitantes, 28% deles responderam que
estavam dispostos a gastar até R$ 200,00, 38% deles indicaram um consumo diario
de até R$ 400,00, 21% apontaram que o consumo diario previsto seria de R$ 600,00
e 0s 13% restantes informaram que o consumo seria superior a R$ 600,00. Utilizando
o indice de corregcdo monetaria, a pesquisa anterior apontava gasto médio entre R$
225,00 e R$ 450,00 em 2022 (79%); este ano, 34% apontaram gastos acima de R$

400,00, demonstrando um aumento consideravel de visitantes dispostos a consumir

ainda mais durante sua estadia no municipio.
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Figura 14 - Consumo médio diario - Pesquisa de demanda de 2023/2024

Acima de RS 600
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Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

Referente ao tempo de permanéncia dos visitantes € possivel dividir em trés
grupos, o maior deles composto por 41% do total respondeu que ficariam entre 2 a 3
dias durante o final de semana e feriado, outros 31% enquadra-se na categoria de
visitante, sem pernoite, relacionando-se com as cidades emissoras com distancia de
até 100Km. Esse dado comprova que o turismo de proximidade possui uma

contribuicao significativa para o desenvolvimento do segmento.

Figura 15 - Tempo de Permanéncia - Pesquisa de Demanda de 2023/2024
2 a 3 dias (final de semana ou feriado) _ 52
Visitante (apenas 1 dia, sem pernoite) _ 39

1 dia com pernoite - 10

2 a 3 dias (segunda a sexta-feira) - 9

Entre 4 e 7 dias - 9

Mais de 15 dias - 4

Entre 8 e 14 dias . 3

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).
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Entre os entrevistados que se hospedaram no municipio, a principal diferenca
em relacao a pesquisa anterior € o crescimento de aluguel de iméveis por meio do
Airbnb, de pouco mais de 5% para 12%, assim como um aumento de pessoas que se
hospedaram em casas de veraneio préprias ou de parentes e amigos, que passou de
menos de 20% para 40%. Os respondentes que utilizaram meios de hospedagem

como hotéis e pousadas correspondem a 34% do total.

Figura 16 - Meios de Hospedagem - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

Airbnb

12%

Hotel ou Pousada

34% —\

Casa de amigos
ou parentes
31%

Hotel Fazenda
9%

Hospedado em 3

Casa de veraneio
cidades vizinhas \ prépria 9%
5%

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

Quando questionados sobre a principal motivacao da viagem, a grande maioria
(69%) indicou que era Lazer e descanso, outros 20% responderam que o motivo era
visita a amigos ou familiares. Comparado com a pesquisa anterior, &€ possivel
identificar que Lazer e descanso € o principal motivador da viagem, e Sao Pedro € um
municipio ideal para proporcionar momentos de descanso e atividades ao ar livre aos

seus visitantes devido a suas belezas naturais.
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Figura 17 - Motivacao da Viagem - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

1%—\ 1%

= Lazer / descanso
® Visita a amigos ou familiares
® Eventos locais

= Negdcios / Trabalho
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Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

Com base nas estatisticas mais recentes, as viagens de casais com filhos
continuam sendo a maior parcela dos entrevistados. Em seguida, vém os casais sem
filhos e as familias. As viagens em familia s&o uma experiéncia importante para muitas
pessoas, proporcionando momentos de conexdo e memoérias duradouras. E
interessante observar essa tendéncia e como pode influenciar o setor de turismo e

hospitalidade.

Figura 18 - Acompanhante da Viagem - Pesquisa de Demanda de 2023/2024
Sozinho |ININNNEN 12

Outros W 1
Em Grupo de Trabalho Bl 1
Com Filhos | 5
Com Familia NG 27
Com Amigos [ 38
Casal sem filhos NN 32

Casal com filhos NG 40
Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).
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Foi perguntado também sobre como eles descobriram Sao Pedro e,
surpreendentemente, quase 80 entrevistados disseram que ja conheciam ou haviam
visitado o municipio anteriormente, indicando um alto indice de fidelizacdo dos

visitantes.

Figura 19 - Como Soube de Sdo Pedro - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

Ja visitou antes / ja conhecia IS 79
Através de amigos ou familiares IS 32
Através da empresa /trabalho 1 4
Através de sites de hospedagem M 3
Redessociais M 3
Através de sitesde busca 1 1
Minha cidade natal 1 1
Moreinacidade 1 1
Jdmoreinacidade 1 1

Eacidadequecresc 1 1

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

A pesquisa também revela como esse visitante chegou até Sao Pedro, e 98%
indicaram a utilizagao de aplicativos e navegadores de localizagao, tais como Google
Maps (55%) e Waze (43%) para chegar até o municipio. Isso ressalta a importancia
de manter os dados atualizados para garantir que os usuarios recebam informacdes
precisas e confiaveis ao planejar suas rotas e viagens. A confiabilidade e precisao das
informagdes sao fundamentais para garantir uma experiéncia positiva de navegacao

para os usuarios.
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Figura 20 - Aplicativos de Navegac¢ao - Pesquisa de Demanda de 2023/2024
Aplicativo de GPS
navegacao interno do ~1%
veiculo

1%

Google Maps
55%

Waze _—

43%

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

No que se refere aos locais e atrativos visitados por esses respondentes, os
atrativos que possuem contato com a natureza e atividades esportivas e ao ar livre
sao 0s que mais se destacaram. Inclusive, a visita e utilizagao dos parques municipais,
citados por quase 50% dos entrevistados. Uma curiosidade encontrada nesta
pesquisa € que, diferentemente do esperado, somente um entrevistado disse ter
visitado apenas o Thermas Water Park, todos os demais visitantes do parque aquatico
afirmam ter visitado ao menos mais um atrativo na cidade, ressaltando que ha uma
diversidade de experiéncias disponiveis que o visitante pode aproveitar. Outro ponto
interessante € que alguns restaurantes foram considerados como atrativos turisticos,
como é o caso da Venda do Brilio e do Boulevard da Serra, reforcando a importancia
das experiéncias gastronémicas para os visitantes e para os empreendimentos locais.
Abaixo é possivel identificar quais foram os atrativos visitados pelos entrevistados,

podendo informar mais que um durante a sua estadia em Sao Pedro:
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Figura 21 - Atrativos Visitados - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

Cascatas e cachoeiras 61

Thermas Water Park 59

Parques I 53
Eventos locais I 51
Feira de Artes e Artesanato I 50
Rancho daTirolesa I 48
Feira do Produtor Rural I 48
Igrejas I 38
Vila Del Capo I 29
Cine Teatro S3o Pedro NN 21
Museu Gustavo Teixeira IS 20
Santana’s Ranch N 13
Eco Park N 13

Pesqueiros N 12

Cachaga da Diretoria I 12

Sitio Coloninha 1 EEG—_G__— 12

Rancho do Kajuba | 10
Art’'s Trama M 5
Venda do Brilio HH 3

Restaurantes locais 0 1
Mirante Container 1 1
Jaracatid Docee Arte 1

Boulevard daSerra W 1

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

No que se refere ao nivel de satisfacdo dos locais visitados, 93% retornaram
com um nivel positivo de avaliacao, sendo 41% como Bom e outros 52% avaliaram

como Otimo.
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Figura 22 - Avaliacao dos Locais Visitados - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

2% 5%

= Razodvel
= N3o utilizado / sem avaliacdo
= Bom

= Otimo 52% 41%

Fonte: Elaborado pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Pedro (2024).

Foi solicitado aos entrevistados que informasse o nivel de satisfagcdo com base
nos atrativos e locais visitados e na experiéncia que teve no municipio de Sao Pedro
durante a sua estadia. E mais uma vez, o indice de satisfagdo dos visitantes foi

extremamente positivo, sendo 50% satisfeitos e 47% muito satisfeitos com a visita.

Figura 23 - Nivel de Satisfacado - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

1%2%

= satisfeito
® muito satisfeito
m insatisfeito

50%
= parcialmente satisfeito 47%

Fonte: Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

No que diz respeito aos precos praticados no municipio, 75% dos visitantes
responderam positivamente, sendo 56% desse numero considerados Bom e outros

19% como Otimo. Os visitantes que responderam que os precos praticados sdo
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Razoaveis correspondem a 18% e outros 6% avaliaram como Ruim e apenas 1%

informou ser Péssimo.

Figura 24 - Precos Praticados - Pesquisa de Demanda de 2023/2024

Péssimo

Ruim
0
1% 6%

Razodvel
18%

Bom
56%

Otimo
19%

Fonte: Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

Comparado com pesquisas anteriores, os dados coletados entre 2023 e 2024,
nao apresenta variagao significativa, indicando que o perfil dos visitantes de Sao
Pedro é composto, em sua grande maioria, por familias em busca de lazer e descanso
aos finais de semana. Eles geralmente procuram por atividades ao ar livre e em
contato com a natureza para desfrutar de momentos relaxantes e revitalizantes. Sao
Pedro certamente oferece diversas op¢cdes nesse segmento para atender a esses
interesses e ainda conta com uma variedade gastronémica proporcionando uma

experiéncia ainda mais completa e agradavel aos visitantes.

3.2.11 Caracterizagao da concorréncia

Considerando os municipios integrantes da Regiao Turistica Serra do ltaqueri,

€ imprescindivel ressaltar a importancia da colaboragao conjunta em prol da promocéao
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e desenvolvimento do turismo regional. Essa unido de esforgcos tem como principal
objetivo a valorizacdo da oferta turistica singular e potencial de cada localidade,
buscando ndo apenas evitar a competicao, mas sim promover a complementaridade
entre as atragdes. O foco esta em proporcionar uma variedade de experiéncias aos
visitantes, reconhecendo que as caracteristicas distintas de cada local contribuem
para a riqueza do destino como um todo. A abordagem colaborativa fortalece a
identidade regional e amplia as oportunidades de atrair um publico mais amplo e
diversificado, além de permitir aos municipios a criacdo de roteiros turisticos
integrados que convidam os visitantes a explorarem os encantos de toda a regiao,
promovendo assim estadias mais prolongadas e proporcionando uma imersao mais
profunda na cultura, natureza e gastronomia local.

Acima de tudo, é fundamental destacar que, no contexto do mercado turistico,
0 posicionamento estratégico do municipio assume uma importancia ainda maior do
que a propria concorréncia. A forma como o destino € promovido, as ferramentas de
marketing empregadas e a eficacia na estruturagéo e comercializagao dos roteiros sao
elementos-chave para garantir destaque e atratividade junto aos visitantes. Investir
em estratégias que ressaltam os pontos fortes e diferenciais do destino, além de
oferecer experiéncias memoraveis e servicos de qualidade, pode contribuir
significativamente para o sucesso no mercado turistico. Assim, mais do que
simplesmente competir, € essencial que o municipio adote uma abordagem proativa
e inovadora para se posicionar de forma estratégica e conquistar seu espaco no

cenario turistico.
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4 CONCEPGAO DE ESTRATEGIAS

Este terceiro capitulo dedica-se a analise final deste Plano, abordando o
Prognéstico, as Diretrizes, Programas e Projetos delineados a partir de um estudo
abrangente.

Este estudo fundamentou-se no Inventario da Oferta Turistica e Pesquisa de
Demanda Turistica disponibilizados pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer e, também, no Diagndstico Turistico elaborado pela equipe técnica INEPAM e
na participacao ativa da sociedade, seja na audiéncia participativa realizada, ou ainda
nas reuniées do COMTUR e Grupos de Trabalho da Agenda Sao Pedro 2035.

Ainda, foi elaborado o planejamento estratégico, englobando a definicdo da
missao, visao e valores especificos para o municipio no contexto do turismo. Esses
elementos essenciais foram moldados considerando néo apenas as potencialidades
do destino, mas também os desafios e prioridades identificados ao longo do processo
de planejamento.

Além disso, foram identificados e priorizados programas e projetos, todos
inseridos em um cronograma definido de acordo com as necessidades e
oportunidades identificadas. Essa abordagem realista e planejada garante que as
acbes propostas sejam implementadas de forma eficaz e oportuna, maximizando os

resultados positivos para o desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio.

4.1 Prognostico

Desde o inicio deste estudo, houve uma imersdao minuciosa na analise do
potencial turistico do municipio. Para tanto, foi considerado o que o municipio oferece
de atrativos e recursos aos seus visitantes. Além disso, o perfil do turista, seus
impulsos e percepgdes sobre o destino foram identificados por meio da Pesquisa de
Demanda Turistica. Complementando esses dados, foram realizadas analises
abrangentes do contexto atual e das dindmicas internas e externas que impactam o
turismo local no Diagnéstico Turistico.

Nesta secdo, € apresentado o Prognoéstico que, voltado ao futuro, busca
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antecipar as possiveis evolugdes do cenario turistico. Utilizando-se uma abordagem
de construcao de cenarios, o Prognéstico ira projetar diferentes perspectivas: otimista,
pessimista e neutra. Esses cenarios contribuirdo para a visualizagdo e preparo do
municipio para uma variedade de desafios e oportunidades que possam surgir. Essa
abordagem ajuda a garantir que as decisées tomadas no presente estejam alinhadas

com as necessidades e realidades do turismo do futuro.

Quadro 18 - Construcao de Cenarios

Dimensao Cenario
Ambiente Institucional Cenario otimista
Ambiente Promocional Cenairrio otimista

Ambiente Juridico Cenario neutro

Ambientes cultural e natural Cenairio otimista
Infraestrutura Cenairio otimista

Oferta Turistica Cenario otimista

Cadeia Produtiva Cenario otimista

Qualificagdo da Cadeia Produtiva do Turismo Cenario otimista
Demanda Turistica Cenario otimista
Concorréncia Cenairio otimista

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

4.2 Fatores Mercadolégicos

E fundamental para qualquer organizagao, incluindo municipios, que sejam
definidos os fatores mercadologicos que direcionardo as acdes e decisdes
estratégicas para o desenvolvimento e aprimoramento do segmento turistico local.

Nesse contexto, o estabelecimento da misséo, viséo e valores de um destino
turistico representa a adog¢ao de importantes instrumentos que tem como objetivo
guiar o posicionamento estratégico e a direcdo que o municipio almeja alcancgar no

mercado turistico, considerando as suas peculiaridades e identidade.
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4.2.1 Missao, Visao e Valores

Enquanto a missao define o propésito fundamental do destino turistico, a sua
razéo de existir e seu objetivo primordial, a visdo descreve a sua aspiracao de longo
prazo, delineando o que se almeja alcangar e como deseja ser percebido no mercado.
Ja os valores de um destino turistico sdo padrbes de conduta, os principios que
orientam suas agodes e decisodes.

O municipio de Sao Pedro estabeleceu a sua missao, visao e valores, descritas

a seqguir:

Quadro 19 - Missao, Visao e Valores

Encantar e conectar visitantes as belezas naturais de S&o Pedro, oferecendo
Missao experiéncias auténticas, servigos de qualidade e preservagéo ambiental,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e a prosperidade da comunidade local.

Ser reconhecido como um destino turistico de exceléncia, onde a beleza natural se
funde harmoniosamente com uma oferta diversificada de experiéncias culturais,
gastronémicas e de lazer, tornando Sao Pedro um destino de refagio para viajantes
em busca de conexdo com a natureza.

Visao

Preservar e proteger as riquezas naturais de Sdo Pedro, adotando praticas
sustentaveis e promovendo a conscientizagdo ambiental entre os visitantes e a
comunidade local.

Oferecer um servigo acolhedor, atencioso e personalizado, que proporcione
experiéncias que superem as expectativas dos visitantes.

Valores Valorizar e celebrar a cultura, o patriménio, a histéria e a identidade local de S&o
Pedro, promovendo a autenticidade e diversidade cultural como elementos
essenciais da experiéncia turistica.

Contribuir para o desenvolvimento socioecondémico da comunidade local,
incentivando o empreendedorismo, a geragdo de empregos e oportunidades de
negocios que beneficiem os residentes e fortalegam as atividades turisticas locais.

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

Essa combinagao de missao, visao e valores reflete o compromisso do destino
turistico de Sao Pedro em proporcionar experiéncias unicas, preservar o meio
ambiente e promover o desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo em que

valoriza e respeita a comunidade local e suas tradi¢oes.
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4.3 Diretrizes

As bases do Plano Diretor de Turismo foram estabelecidas por meio de um
processo colaborativo e participativo. A condugcao desse processo foi realizada por
meio de uma Audiéncia Publica Participativa, facilitada pela equipe técnica, que reuniu
diversos representantes da cadeia produtiva do turismo local. Além disso, as reunides
regulares do Conselho Municipal de Turismo e a Agenda Sao Pedro 2035, somadas
as aspiragdes do Poder Executivo Municipal, desempenharam um papel fundamental
na definicao das diretrizes.

Esses eventos foram essenciais para promover o dialogo e o consenso entre
os diferentes atores da cadeia produtiva do turismo, levando em consideragéo suas
diversas perspectivas e opinides sobre o desenvolvimento turistico do municipio.

Os resultados e insights obtidos durante essas atividades foram
cuidadosamente analisados e sintetizados, servindo como um ponto de partida sélido

para a definicao das diretrizes estratégicas do Plano Diretor de Turismo.

4.3.1 Audiéncia Publica Participativa

A Audiéncia Publica Participativa do Plano Diretor de Turismo foi realizada as
19h do dia 12 de margo de 2024, no Espaco Artistico "Clarice Zezza Matarazzo",
localizado a Rua Joaquim Teixeira de Toledo, 570, centro de Sao Pedro.

O evento foi planejado e realizado pela equipe técnica do INEPAM, com o apoio
da Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer e Conselho Municipal de Turismo
de Sao Pedro.

Para a realizagao da oficina, foi realizada a divulgacéo do evento nos sites e
midias sociais da Estancia Turistica de Sao Pedro por meio de banner digital e através
de convite via e-mail e WhatsApp aos empreendimentos da cadeia produtiva do

turismo, COMTUR e comunidade local.
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Figura 25 — Banner Digital de Divulgacao da Audiéncia Participativa

CONVITE

A Prefeitura de S3o Pedro, por meio da Secretaria de
Turismo, tem a satisfacdo de convidar a comunidade
para participar da Audiéncia Participativa referente ao
Plano Diretor de Turismo.

Contamos com a sua presenca!

el Torca Espaco Artistico
12 (EE Marco @ 19H & R. Joaquim Teixeira de

toledo,570 - Centro)

ey
Sdo Pedro

Fonte: Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).

A Audiéncia Participativa teve como base a ado¢ao de técnicas de moderacao
de discussbes em grupo, sendo a primeira parte da reuniao destinada a apresentacao
inicial e a segunda parte a contribuicao dos participantes.

Inicialmente, foi apresentado como se da a gestao do turismo no municipio e
informado sobre o que é o Plano Diretor de Turismo, seus objetivos e finalidade, assim
como a metodologia empregada na sua elaboracdo, de modo a informar os
participantes sobre o processo de construcao do planejamento e conscientiza-los da
importancia da sua realizacao.

Ja na segunda etapa do encontro, reservada para as contribuigcdes, os
participantes foram incentivados a refletir e contribuir com suas percepgdes. Assim,
foram apresentadas algumas questdes: O que o turista encontra de bom na cidade?
O que falta para melhorar a experiéncia do turista? Quais os pontos fortes da cidade
e os pontos a melhorar? O que contribui para o desenvolvimento do turismo? Quais
acbes e programas poderao ser desenvolvidos em prol do turismo? Como podemos
aumentar o fluxo turistico da cidade? Para orienta-los, foram ressaltados os fatores

importantes a considerar: infraestrutura, conservacao das vias publicas; sinalizacao
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turistica e de transito; transporte publico / privado; seguranc¢a; saude; equipamentos e
servigos turisticos; divulgacao turistica; parcerias; participacdo da comunidade;
atendimento ao turista; qualificacdo dos segmentos turisticos; preservacao
patriménio; politicas publicas; legislacdo; economia e capacidade empresarial, entre
outros aspectos.

Na ocasiao, os participantes receberam material para anotagcdées e puderam
discutir as questées em pequenos grupos, para que posteriormente as observagdes
fossem apresentadas a todos. As contribuigées foram transcritas em notas adesivas:
as de cor verde representam os pontos fortes do municipio, as de cor rosa os pontos
a melhorar e as de cor laranja as sugestdes.

Ao final, as notas adesivas foram inseridas em um quadro, onde a mediadora
da audiéncia realizou a leitura e comentario de cada nota e permitiu que os

participantes tivessem a oportunidade de se posicionar sobre as questdes.

Figura 26 - Lista de Presenca - Audiéncia Publica Participativa

Audiéncia Participativa Plano Diretor de Turismo — 12/03/2024
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Fonte: Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer de S&o Pedro (2024).
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Figura 27 — Audiéncia Publica Participativa |
- -

4.3.1.1 Resultados da Audiéncia Publica Participativa

Considerando as discussbes e contribuicbes provenientes dos eventos
participativos, foram elencados os aspectos positivos e negativos do turismo no
municipio, assim como as sugestdes de melhorias e acgdes relacionadas ao
desenvolvimento turistico local.

A seguir, constam os registros das contribuicbes originais dos participantes,

apresentadas na Audiéncia Publica Participativa, além das transcri¢ées.
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Figura 29 — Aspectos Positivos - Audiéncia Publica Participativa

Equipe Técnica INEPAM (2024).
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Figura 30 — Aspectos a Melhorar - Audiéncia Publi
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Fonte: Equipe Técnica INEPAM (2024).
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Figura 31 — Sugestées - Audiéncia Publica Participativa

—

" Fonte: Equipe Técnica INEPAM (2024).
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A figura a seguir apresenta os principais apontamentos dos participantes

guanto aos aspectos positivos relacionados ao turismo no municipio.

Figura 32 - Aspectos Positivos
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Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

No que se refere aos aspectos a melhorar no municipio apontados pelos

participantes, a figura abaixo destaca os mais relevantes.

Figura 33 - Aspectos a Melhorar
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Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).
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Quadro 20 — Sugestées

4

YYVYYVYVYYVYVYYVYVYYVYYVYYVYY

YYYYYYYYVYYYYYVYVYYVYYYVYYVYYVYVYVYYVYYVYYVYYVYYVYVYVYYVYY

Incentivar a populacéo a participar das a¢gdes do municipio, bem como dar oportunidade de conhecer
0s pontos turisticos

lluminagao publica - melhorias nas pragas e ruas

Tornar destino turistico com estadia superior a uma semana

Criar uma identidade turistica

Canal para captagédo de mao de obra

Incentivo ao turismo cultural

Eventos esportivos para reter turistas ao final de semana completo

Divulgacéo de novos estabelecimentos no ramo de alimentacédo

Parcerias

Mais empreendimentos para populagao

Programa de capacitagdo entre escolas e empresas

Trazer universidades

Linhas de créditos para empreendedores

Assessoria empresarial, juridica e financeira

Sinalizagéo turistica

Contratacéo de policiamento civil e militar com treinamento para atendimento a populagéo
Ampliar horarios de linhas de 6nibus

Criar mecanismo de qualificagéo profissional atrelado ao setor empresarial na contratagdo desta mao
de obra com salarios compativeis

Investir na rede de esgoto para melhorar qualidade de saude da populagédo
Investir em capacitagé@o para recepgao do turista na cidade

Capacitar colaboradores dos segmentos turisticos para informar sobre os atrativos da cidade
Promover agbes para atrair mais pontos turisticos da iniciativa privada

Montar um roteiro turistico mais claro

Montar uma estratégia para que a populacéo se interesse em cursos voltados para o turismo
Divulgacéo para o municipe conhecer as belezas e op¢cdes do municipio e regido
Coletores de lixo para melhorar a limpeza da cidade

Reviséo da sinalizagéo na cidade e atrativos

Aulas de turismo nas escolas

Unido do trade turistico para fazer a grande diferenca

Facil comunicacdo com novas parcerias

Pontos com disponibilidade de internet

Investir mais na divulgacéo da cidade

Treinamento e capacitagao

Incentivos financeiros ou fiscal para atragdes

Atendimento no meio da semana

Criar ponto turistico no alto da serra

Melhorar a gestéo na infraestrutura da cidade

Integracéo iniciativa publica e privada

Escutar os empresarios

Populagéo valorizar o potencial turistico

Politicas voltadas ao desenvolvimento do turismo

Vender a cidade como destino turistico

Utilizar nosso espacgo de eventos mais

Assessoria técnica para obtencéo de recursos

Repaginar as lojas ao redor da praca Matriz

Horario de funcionamento das lojas

Isencéo temporaria de impostos em area de interesse turistico a se estruturar
Disseminacéo de informagbes comerciais e de interesse turistico
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> Passeio de baldo
> Tirolesa com vista para a cidade

> Construgdo de um centro gastronémico
Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

4.3.2 Conselho Municipal de Turismo

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) desempenhou um papel
importante ao promover discussées e elaborar propostas para impulsionar o
desenvolvimento turistico do municipio. Durante suas reunides ordinarias, os
conselheiros compartilham de suas ideias e colaboram na concepcao de projetos
alinhados com a realidade local. Além das sugestdes, os membros do Conselho
também oferecem avaliagbes e criticas construtivas para enriquecer as discussoes e
orientar o direcionamento das iniciativas turisticas. Contribuicées essas significativas
e consideradas no desenvolvimento deste Plano.

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer, é6rgao vinculado ao
Conselho Municipal de Turismo, participa ativamente das reunides, facilitando a
interacao entre os membros do Conselho. Além disso, a SETUR oferece atualizagbes
sobre os projetos em andamento e compartilha os resultados das ag¢des realizadas.

Assim, a colaboragao de forma estreita e continua existente entre o COMTUR
e Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer garantem uma abordagem

integrada e eficaz na gestao, promocéao e desenvolvimento do turismo local.

4.3.3 Agenda Sao Pedro 2035

O municipio adotou a Agenda Sao Pedro como instrumento oficial de diretriz
de politicas publicas com a participagao ativa da populagéo. Assim, a Agenda 2035
de Sao Pedro, a mais recente elaborada, seguiu a mesma metodologia da Agenda 21
Global, recomendada pelo Ministério do Meio Ambiente e pela Agenda 2030 da ONU,
utilizando instrumentos de planejamento estratégico, participativo e cenarios.

Sendo revisada periodicamente, pautando pelo planejamento para os proximos

10 anos, a Agenda foca na garantia do desenvolvimento sustentavel do municipio e
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contempla 7 temas e constituidos os respectivos Grupos de Trabalhos que
prepararam minutas e documentos, captando opinides técnicas e promovendo a
ampla participagao de pessoas e instituicées ligadas a cada um dos temas: Saude e
Servicos Sociais; Meio Ambiente; Educacdo; Infraestrutura Rural e Urbana,
Habitacao; Turismo, Cultura e Esporte; Seguranca e; Desenvolvimento Econdémico.

Ao final, o Forum de Criacdo da AGENDA 35 de Sao Pedro contou com mais
de 100 participantes. Todas as atividades da AGENDA 35 foram amplamente
divulgadas, por meio de radios, internet, jornais e de outros instrumentos de
divulgacdo e mobilizacado. O plano foi elaborado, com estratégias, metas, acdes e
projetos a serem implantados com a indicacao de responsaveis e parceiros para cada
projeto, em determinados prazos: curto (2023 a 2025), médio (2026 a 2030) e longo
(2031 a 2035).

No que se refere aos resultados do Grupo de Trabalho - Turismo, Cultura e
Esporte, segue a listagem de propostas definidas e extraidas da Agenda Sao Pedro

2035, as quais serao consideradas neste Plano Diretor de Turismo do municipio:

Quadro 21 - Proposta Agenda S&o Pedro 2035

PROPOSTAS 2023 A 2025 2026 A 2030 2031 A 2035

Apontar as obrigacdes referentes a Iniciativa Privada. v
Apontar as obrigactes referentes ao Poder Pablico.

03  (Capacitacdo de Mdo de Obra na drea de Hospitalidade / Gastronomia.

S PSS S

04 Conciliar os calendarios de eventos da cidade - turismo / cultura / esporte.
05 Construgdo de ciclovias na Regido da Chacara Primavera / Sdo Paulo.
06 Criacdo de legislagdo para guias locais e acessibilidade turistica.

Criacdo de Legislacdo Turistica bem como um Plano Diretor para
0 turismo local

SRS ISS PSS 1S ss

08  (Criacdo de painel digital com Calendario de Eventos na cidade.
09  Criagdo de Roteiros Regionais.

Criar campanha de conscientizagdo para o turista e municipe quanto
a jogar o lixo na rua.

SSH IS S sS

11 Criar painéis com os pontos turisticos na Feira de Artesanato.
12 Dar autonomia aos eventos realizados pela cidade.

Desenvolver pesquisas de opinido e satisfacdo do turista tendo suporte
de uma empresa de marketing.

SIS|IS TS
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Disponibilizar internet gratuita em locais aonde a rede de
comunicagdo ndo atende.

Divulgar a cidade como destino turistico tendo suporte de
Agéncia de Comunicagdo.

Elaborar Plano Diretor de Turismo.
Enaltecer as paisagens naturais da Serra.
Fomentar curso técnico de Turismo na ETEC.

Fomentar produtores locais. Visitas, identificagdo de necessidades e busca
de meios e recursos fontes para viabilizar o desenvolvimento.

Hot spots de WIFI - Parceria com fornecedor de internet.

Identificar espacos disponiveis para implantar parques e equipamentos
puablicos no Alto da Serra.

Implantar CIT mével.
Incentivar criancas / adolescentes a se envolverem com o turismo - Guris.
Incentivar parcerias pablico / privadas.

Instalar bindculos e mapas identificando cidades e localizagBes proximas -
Mirantes e equipamentos publicos.

Instalar lunetas / equipamentos especificos em mirantes.

Instalar Observatdrio Espacial - local pensado: Deck sobre o Bar da Rampa.

Instalar placa com o roteiros e mapas no Centro Histdrico.

Instalar quiosques com totem digital oferecendo WIFI e QR Code da
localizagdo dos pontos turisticos, nos portais da cidade.

Instalar Totens com pontos de Painéis Digitais junto aos Portais (QR Code
para baixar mapas e rotas turisticas).

Limitar de poluicdo visual gerada por placas de comércios locais.
Mapear pontos possiveis de instalagdo de mirantes.

Melhorar a divuigacdo dos atrativos turisticos e rever estratégia de
marketing da Estancia Turistica de S&o Pedro.

Mobilizar empresas que possam compor o trade turistico.

Placas orientativas padronizadas com indicacdo de estabelecimentos, pontos
turisticos, acessos, direcionamento de localizactes.

Placas orientativas padronizadas. Identidade visual padronizada, com apelo 3
materiais sustentaveis.

Plano de Marketing/Plano Diretor de Turismo - Direcionar o crescimento
desordenado, e sem estratégia.

Produzir mapas com pontos turisticos/mapeamento do territorio.
Promover a comercializagdo dos roteiros via agéncias de viagem e turismo.

Proporcionar banheiros em pontos turisticas estratégicos e que fiquem
abertos TODOS os dias da semana.

Proporcionar eventos ligados a Astronomia.
Proporcionar lixeiras pablicas (de preferéncia com coleta seletiva).
Realizar eventos fora dos feriados, em baixa temporada.

Reativar 0 COMTUR e FUMTUR.

SO B S ISl ESS ES
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45 Reativar os Portais. v 4
45  Regularizagdo de hotéis, restaurantes e atrativos conforme normas de 7
segurangas Municipais, Estaduais e Federais.
47  Revitalizar a identidade visual dos materiais e equipamentos piblicos ligados v v of
30 turismo tendo suporte de uma Agéncia de Comunicagdo.
48  Transporte (Gnibus) subindo a Serra, Turismo fim de semana. 4 4
Turismo Rural - incentivo a visitagdo em fazendas. v
CULTURA CURTO m LONGO
PROPOSTAS \ 2023 A 2025 ‘ 2026 A2030  2031A2035
01  Abrir 0 Museu 3os finais de semana. v 4 4
02  Apoiar as atividades desenvolvidas pelos grupos de terceira idade. v
03  Apontar as obrigagtes referentes a Iniciativa Privada. 4
04 Apontar as obrigacBes referentes ao Poder Publico. \/
o  Bordado - fomentar Oficinas com um apelo para uma produgdo Criativa, & o
~  despertando o interesse de Jovens.
06  Conciliar os calenddrios de eventos da cidade - turismo / cultura / esporte. v 4 4
o7  Confeccionar placas e colocar nas fachadas com ano do prédio, primeiro v o
proprietdrio e atual e uma pequena histdria - Centro Histérico.
08  Continuidade das oficinas para a populagdo na Biblioteca. v v
09  Criacdo da Fanfarra e Banda Municipal. 4
10 Criacdo de Café Musical 4
11 Criagdo e formacdo da Oficina de Teatro Municipal 1/
12 Criar mecanismos de preservacdo da cultura local 4 4 4
13 (Criar o Conselho Municipal de Cultura. 4
14 Criar o Fundo Municipal de Cultura. 4
15 Criar um roteiro a pé no Centro Historico. 4
16  Dar continuidade das atividades culturais. 4 v 4
Decorar a Feira de Artesanatos com bancos e mesinha, plantas no meio
17  respeitando e adequando 3os espacos das barracas, 0 espaco fica agradavel v
para um bate papo ou descanso durante a semana.
18  Definir drea de calgaddo para pedestres no Centro Histdrico. 4
19 Definir uma vez ao més um evento relacionado a cultura de leitura ‘/
na Biblioteca.
5o  Descentralizar as agBes culturais, que dependem somente da contratacdo ¥,
pela coordenadoria de cultura - criando Oficinas independentes.
Direcionar o crescimento da regido com estratégias baseadas na releitura e
21  identificacdo do potencial da Regido, identificando a Identidade Cultural e 4 v 4
Patrimonial do Alto da Serra.
»»  Dwuigacdo de eventos culturais pelo WhatsApp (Alto da Serra e Chicara v
Primavera / Sdo Paulo).
23 Elevar Coordenadoria de Cultura para Secretaria. 1/
24 Estabelecer convenio com as esferas estadual e federal 4 v 4
25  Estabelecer parceria e envolvimento com cidades da regido. 4 4 v
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;g  Feirade Artesanato - Ao entorno junto as paredes criar vitrinas fixa com 7 7
exposicdo de um pequeno trabalho e contato do artesdo.

7  Fomentar a cultura na cidade - Localizagdo de espacos ja existentes, sendo L v s/
acessivel a diversos bairros.

28 Fomen‘tar ativiﬂaqes Culturais no Alto da Sgrra_, para lgyar 0s morad_ores 3 \/ l/ ‘/
usufruirem da regido, e despertar um atrativo identitario para o Turismo.

29 Fomentar mostra de Teatro. 74 4

30 Fomentar misica no Museu. 4 4
Incentivo da Cultura Tradicional, com uma releitura adaptada aos tempos

31 atuais, para despertar interesse na sua propagagdo, mantendo assim a v 4 v
Cultura viva.

3>  Levantar fachadas e prédios no quadrante em toro da praca da matriz v v
publicos e privados do Centro Historico.

33 Levar a producdo do Bordado para uma parceria com as escolas. Vv Vv

34  Melhor divulgacdo de eventos através de Agenda Cultural v
(através de Internet).

35 Oficina de Viola Caipira. 4

36 Promover a Semana dos Museus. v

37 Promaver o Museu Gustavo Teixeira. v

38 Reestruturagdo da Biblioteca Municipal e seu acervo. 4 v

39 Reorganizacdo das exposicdes. Vv

40  Resgatar a Identidade cultural de S3o Pedro. 4 v 4

41 Saldo de Artes Visuais. v

42 Semana do Poeta Gustavo Teixeira. 4 4 4
Transformar uma &rea do Museu em Centro Cultural. v

N T

PROPOSTAS 2023A 2025  2026A2030  2031A 2035
01  Ampliar a oferta de atividades esportivas. v v v
i g\gsczjiif os atletas que representam a cidade em competices amadoras, v v v
iactes e federados.

03  Apontar as obrigactes referentes a Iniciativa Privada. 4

04  Apontar as obrigactes referentes ao Poder Publico. ‘/

05  Aquisicdo de veiculos para transportes de atletas. v 4

06  Buscar parceria com fornecedores para locacdo de bicicletas. v 4

07  Capacitar os atuais profissionais da drea de Esporte e Lazer. 4 4

08  Conciliar os calendarios de eventos da cidade - turismo / cultura / esporte. Vv 4 4

09  Construir Centro de Eventos para maltiplo uso. Vv

10 Contratar mais profissionais de Educacdo Fisica. 1/

11 Criacdo do Conselho Municipal de Esportes e Lazer. \/

Criacdo e construcdo de Complexo Esportivo para esportes radicas, artes
12 marciais e outras modalidades incluindo um Centro de Referéncia Esportiva e 4
Cultural voltada para a Melhor Idade.

13 Criar meios de inserir pessoas e atletas com necessidades especiais. Vv v
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Desenvolver e implantar Plano Municipal de Esportes e Lazer.
Divulgar as realizagBes esportivas de S3o Pedro em ambito regional, o ]
estadual e federal.
Elaborar e promover um calendario Oficial de atividades esportivas ao v
municipe e ao turista.
Elaborar projetos e criar espagos nos bairros periféricos para diversas 7
atividades esportivas, cultura e lazer, utilizando as escolas dos bairros.
Incentivar a comunidade a pratica esportiva nas mais diversas modalidades. v 4 4
Incentivar Esportes de Aventura na Serra
01. Mountain Bike
02. Voo Livre
03. Trilhas
04. Moto
05. Tirolesa
06. Quadriciclos / Gaiolas ‘/ 1/ 1/
07. Escalada
08. Arvorismo
09. Downhill de bike
10. Downhill de skate
11. Maratona
2 Incentivar o cicloturismo com instalagdo de ciclofaixas na Serra. 4 4
Incentivar praticas contemplativas e holisticas, que conectem com a
Natureza sem grandes intervences
Ol Meditacdo 4 4 4
02. Yoga
03. Tai Chi Chuan
Proporcionar acostamento/ciclovia para ciclistas que sobem a Serra. 4
Proporcionar eventos ligados aos esportes de aventura. 4 v 74
Reforma, ampliacdo e manutencdo das areas de lazer e centros esportivos. v v 4
Tornar o Centro de Convencdes Jacinto Févaro em um espago multiuso. v 4

Fonte: Agenda S&o Pedro 2035.

4.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos delineados neste Plano representam os pilares
orientadores para que a Administracado Municipal alcance com sucesso as diretrizes
estabelecidas.

Em conformidade com a Lei Estadual n® 1.261/2015, que regula a classificagéao
de Estancias e Municipios de Interesse Turistico e determina a revisdo do plano a
cada trés anos, os programas e projetos foram concebidos com uma viséo temporal
clara: curto prazo (1 ano), médio prazo (2 anos) e longo prazo (3 anos).

O sucesso da implementacdo do plano esta intrinsecamente ligado a
capacidade de execucado da municipalidade e a disponibilidade de recursos, que
podem advir de fontes municipais proprias ou, ainda, por meio de convénios junto aos

orgaos da esfera estadual e/ou federal, ou via parcerias e incentivos com instituicées
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publicas e iniciativa privada. Além dos recursos para viabilizacao das acbes, €
fundamental o apoio e mobilizagdo conjunta do poder publico, sociedade civil e setor
privado, tendo em vista que o desenvolvimento do turismo € uma tarefa coletiva e
resultante da colaboracdo coordenada dos diversos atores da cadeia produtiva do
turismo.

Dessa forma, compete a Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer a
condugéao da implementagao do planejamento em estreita colaboragdo com as demais
Secretarias da Administragcdo Municipal, bem como com o Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), visando garantir uma abordagem integrada e eficaz na promocgéao
e desenvolvimento das atividades turisticas no municipio. Compete ainda aos
executores do Plano o desenho das acgbes especificas de cada programal/projeto
estabelecido, detalhando os passos necessarios para alcangar os objetivos
estabelecidos, os recursos necessarios e os envolvidos na sua execucgao.

Os programas, projetos, objetivos e prazos apresentados a seguir foram

concebidos com base nas analises e estudos que compdem este Plano.

Quadro 22 - Programa 1 (P1)

P1 - ProTurismo: Gestao Integrada e Desenvolvimento do Trade Turistico

Objetivo Geral: Fortalecer a gestdo do turismo, promover a articulagéo institucional e impulsionar o
desenvolvimento da cadeia produtiva do setor turistico.

N° Projeto Objetivos Especificos Prazo
Garantir que a equipe da Secretaria Municipal de Turismo seja
11 Estruturacao da adequadamente dimensionada e capacitada, com disposicdo de Médio

SETUR Sao Pedro | recursos adequados para assim cumprir suas fungdes de forma eficaz e
implementar os programas e acdes do Plano Diretor de Turismo.

Incentivar o empreendedorismo por meio de agdes e politicas de apoio,

Estimulo ao como facilitagdo de acesso a crédito, redugao de burocracia, incentivos
1.2 | empresariado o ; S . . T Curto
local fiscais, assessorias juridicas, financeiras e capacitacdo de
empreendedores.
Fomentar a capacitagdo e especializagao profissional dos atuais e
1.3 Capacitagao futuros trabalhadores do segmento turistico para aprimoramento dos Curto
’ Profissional servigos prestados, gerando oportunidades e fortalecendo a economia
local.
Cooperagio e _Reayliz_ar_ e incentivar aliapgas estratégif:as com érgél_os governa_mentais,
1.4 | Parcerias instituicbes e setor privado para implementacdo de acgdes que Curto

impulsionam a inovagdo e o fortalecimento da cadeia produtiva do

Estratégicas " v
9 turismo no municipio

Manter participacéo ativa e colaborativa na Regiéo Turistica da Serra do
Itaqueri para ampliar a competitividade no mercado nacional, permitindo
1.5 | Turismo Regional | a promogao conjunta dos destinos e a criagao de pacotes turisticos | Curto
integrados com a finalidade de atrair mais visitantes e aumentar o
impacto econémico do turismo na regido.

Dispor de instrumentos para intermediacdo e divulgagdo de
oportunidades no segmento turistico, contribuindo para o preenchimento
de vagas de emprego existentes, geracdo de emprego e renda do
municipio.

Apoio a captagao
1.6 | de mao-de-obra
local

Médio
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Incentivar e orientar os empreendimentos que integram o segmento
. turistico para a regularizaggo no CADASTUR, assim como na .
1.7 | Turismo Legal P . . - . Médio
observancia de normas relativas as suas atividades econdmicas,
aplicadas pelos 6rgdos competentes municipais, estaduais e federais.
. Fomentar o aprimoramento dos roteiros existentes para uma melhor
Roteiros = : f . ~
1.8 | Turisticos Locais estruturagao d_os produtos e servigcos o.ertados na E§tan0|a de Sao Médio
- . Pedro e Regido da Serra do ltaqueri, com especial atencdo ao
e Regionais . .
cicloturismo.
Estimulo a . . . ~ .
I = Promover a ampliagdo e diversificacdo da gama de produtos e servigos
novagao e - . . e ; o
1.9 . iy ~ turisticos, explorando diversos nichos de mercado, com o intuito de atrair | Médio
Diversificagcao da novos bublicos
Oferta Turistica P )
- Promover a mobilizagdo e o engajamento do trade turistico atual e
Mobilizar e tencial de f laborati ficipativa, através d t
Engajar a Cadeia potencial de forma colaborativa e participativa, através de eventos, _
1.10 Produtiva do campanhas e parcerias, proporcionando um turismo mais responsavel e | Médio
. sustentavel, preservando o meio ambiente, valorizando a cultura local e
Turismo . - .
beneficiando as comunidades envolvidas.
Implantagéo de Selo de Turismo para os atrativos e equipamentos de
apoio e de servigos turisticos do municipio. O selo garantira beneficios
111 | Selo de Turismo aos empreendllnentos que'ater)derem aos rgqmsnps de certlflcag.ao, Meédio
entre eles acdes promocionais e de apoio, além de garantir a
Administragado Municipal coletar informacdes e estimular a regularizagéo
de empreendimentos.
1.12 Fortalecimento do | Promover a articulagdo para criagdo de uma associagcdo de empresas Londo
: Associativismo do segmento visando o fortalecimento do trade turistico local 9
Incrementar o Fundo Municipal de Turismo com a finalidade de prover a
alocagdo de recursos financeiros provenientes de arrecadacgdes
1.13 | FUMTUR especificas sobre atividades turisticas, convénios, doagdes, voucher | Longo
turistico, entre outros, para o financiamento de projetos, programas e
acodes aprovados pelo COMTUR.
Monitorar a atividade turistica de forma continua por meio de pesquisas
1.14 Observatério de demandas e outras ferramentas aplicaveis que informem dados Longo
: turistico estratégicos para a governanca municipal, tais como satisfacao turistica, 9
taxa de ocupacio hoteleira, entre outras informacdes.
Legislagao Estudar a implementar legislacdo turistica e de incentivo aos
1.15 A - Longo
Turistica empreendimentos do segmento.
Prospeccao de Promover acdes para captar novos empreendimentos no segmento,
1.16 | novos aumentando a diversidade de produtos e servicos oferecidos para | Longo
empreendimentos | captacéo e retencdo dos visitantes por um periodo maior de tempo.

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

Quadro 23 - Programa 2 (P2)

P2 - Valorizacdo e Reconhecimento do Patriménio e Identidade Turistica Local
Objetivo Geral: Envolver a comunidade local na tomada de decisées e no planejamento do turismo, por meio de
iniciativas educativas e participativas, garantindo que seus interesses e valores sejam considerados.
Conscientizar sobre a importancia da preservagdo dos patriménios histérico-cultural e ambiental é essencial para
garantir que o turismo beneficie tanto os visitantes quanto os residentes locais a longo prazo.
N° Projeto Objetivo Prazo
Turismo de . . . . e
2.1 Estimular e realizar parcerias para o incentivo a pratica de esportes de
. Aventura e ) Curto
Cicloturismo aventura na Serra do Itaqueri.
. Incentivar e realizar parcerias para a implementacdo de acgbes de
2.2 | Turismo 30 do turi tentavel visand 50 d ' Curt
Sustentavel promog&o do turismo sustentével, visando a preservagdo do meio urto
ambiente e valorizagédo das belezas naturais de Sao Pedro.
Através de acdes de resgate da identidade local e memoria do municipio,
2.3 | Turismo Cultural estimular o Turismo Cultural para preservagéo e valorizag&o do patrimoénio | Curto
histoérico-cultural de Séo Pedro.
. Fomentar o turismo em ambientes naturais e ao ar livre, promovendo
2.4 | Turismo de o . - . =
Natureza praticas contemplativas e atividades que valorizem a conexdo com a | Curto
natureza.
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Realizar acbes para a sensibilizacdo e conscientizacéo turistica (city tour
pedagogico, palestras e projetos de disciplinas) a fim de sensibilizar os

25 ;urnsmp . alunos da rede de ensino do municipio sobre a relevancia do turismo local, | Médio
edagogico i P . Lo
seus beneficios econémicos e culturais, e como podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade.
Implementar campanhas de sensibilizagéo (informativos, passeios, visitas
guiadas, etc) para promover a conscientizacéo e o envolvimento ativo da
2.6 | Turismoem comunidade local no desenvolvimento e na disseminag&o do turismo, para Médio
Comunidade assim fortalecer os lagos comunitarios, promovendo a identidade local e
reconhecimento dos atrativos, e contribuindo para o desenvolvimento
socioeconémico da comunidade através do turismo.
2.7 | Artesanatoe Impleme_ntar_ a'(;c")es de _estimulo a grupos e _ativic'iades~ artes:anais e Qe
Economia Criativa | €conomia criativa as§00|adas ao turismo para identificacéo de iconografia, Médio
producéo de souvenirs, geracédo de trabalho e renda.
2.8 ﬁﬁgf;a:t?:tﬂgs e Condu;ir a id,eptificagéo e catalogacéo de at_rativos & recursos nat,ur_ais, Longo
Potencialidades culturais, histéricos, entre outros, com potencial para exploracao turistica.
Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).
Quadro 24 - Programa 3 (P3)
P3 - Obras e Infraestrutura
Objetivo Geral: Implementar projetos para a melhoria da infraestrutura do municipio.
N° Projeto Objetivo Prazo
Ausliasaa Continua | T e e e e s s
31 da Infraestrutura locai quagos . quipame publ Curto
Local ocais, com fo<_:o especial nos _atratlvos e pontos turisticos, incluindo
conservacao, limpeza e paisagismo.
Orientar e conscientizar sobre a importdncia da adequacédo da
3.2 | Acessibilidade infraestrutura de acesso e atendimento as pessoas com deficiéncia Curto
: nos equipamentos e servicos turisticos para garantir que todos possam
desfrutar da experiéncia no municipio de forma inclusiva e acessivel.
Revisao periddica Realizar a avaliagdo continua da sinalizacéo turistica e de acesso e
3.3 | da Sinalizagao deslocamento, de forma a propor a implementagdo de melhorias e | Médio
turistica adequacdes necessarias.
= Disponibilizar acesso gratuito de internet via wi-fi (hot spots) nos g
8.4 | Conecta Séo Pedro principais atrativos e pontos turisticos publicos do municipio. Meédio
3.5 ﬁ:‘;\lg?qao do Centro Definir area de calgadao para pedestres no Centro Historico Médio
istorico
Propor a implementacdo de melhorias e adequagdes necessarias no
3.6 | Mobilidade urbana transporte publico, logistica e vias de acesso. Criar uma rota de énibus | Médio
para a Serra e ampliar os horarios de funcionamento.
Realizar estudos e elaborar projetos para implementagdo de novos
. Estudo e Projetos equipamentos 'turisticos pL’lincps nos segmeptos que _apresentam
. Turisticos grande potenme)l de_ desen\{ol_\nmento, que sejam viaveis de serem Longo
executados, seja via convénios com DADETUR ou por meio de
recursos municipais e federais.
Centro de Viabilizar a utilizagdo do Centro de Convencgdes Jacinto Favaro como
3.8 | Convengdes Jacinto | um espaco multiuso para melhor aproveitamento do espaco, incluindo | Longo
Favaro estudos visando obra de cobertura do Centro de Eventos.
3.9 Ciclofaixas e Viabilizar a criagdo de ciclofaixas e ciclovias para estimular o L
’ Ciclovias cicloturismo na Serra do Itaqueri. ongo
Areas de Lazer e Elaborar novos projetos e realizar reformas, ampliacdes e
3.10 C . manutencdes periddicas das areas de lazer e centros esportivos do | Longo
entros Esportivos o
municipio.
Reforma e
3.11 Requalificagao do Elaborar projeto de reforma para a requalificagdo do Boulevard Artes L
' Boulevard Artes e e Artesanato ongo
Artesanato
3.12 | Bird Watching Elaboracdo de estudos e projetos para estruturacéo do destino para Longo

receber o publico da modalidade turistica de observacéo de passaros.
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3.13

Estrada-Parque

Execucéo do projeto de implantacéo da Estrada Parque entre os
municipios de Sdo Pedro e Aguas de S&o Pedro

Longo

3.14

na Rampa Sul

Parque de Voo Livre

Desapropriagéo da area e criagdo de parque municipal de voo livre na
Rampa Sul

Longo

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

Quadro 25 - Programa 4 (P4)

P4 - Promogao e Marketing Turistico
Objetivo Geral: Implementar estratégias de marketing para melhor posiocionar a Estancia Turistica de Sdo Pedro
no mercado turistico.
N° Projeto Objetivo Prazo
Consolidar o calendario de eventos publicos e privados do municipio para
Calendario de facilitar e potencializar as acdes de divulgacdo nas midias oficiais e
- . : A . Curto
4.1 | Eventos espontaneas e, também, promover maior participacdo da comunidade e
de visitantes.
Captagao de Captar, incentivar e atrair os mais variados eventos, de forma a ampliar Curto
4.2 | Eventos o calendario de eventos e criar fluxo turistico para a localidade.
Dlvulgagaq dos Apoiar a divulgacéo dos empreendimentos turisticos parceiros através de
Empreendimentos - o Curto
4.3 Turisticos midias oficiais da SETUR.
Material Dispor de material promocional (folders, mapas, videos, etc) para
. . ~ - o L Curto
4.4 | Promocional divulgacdo do destino em eventos e distribuicdo aos visitantes.
. Elaborar Plano de Marketing Turistico para direcionar as estratégias de .
4.5 Plano de Marketing promogao do destino. Médio
Incentivar, buscar parcerias e desenvolvimento de estratégias de
Promogao do marketing conjuntas para divulgacdo do municipio em esfera nacional
4.6 | Turismo em Esfera para aumentar a visibilidade de Sao Pedro e atrair um maior numero de | Médio
Nacional visitantes, impulsionando o desenvolvimento econémico e turistico local
e regional.
4.7 | Promogéo do Junto a Regido Turistica Serrg do Itaqueri, buscar'promover aregido em o
" Gircuito Regional eventos nas esferas local, regional, estadual e nacional, para assim atrair | Médio
9 mais visitantes para os destinos.
4.8 | Totens Implantagéo de totens turisticos nos principais pontos e atrativos da Longo
cidade, de forma a complementar a sinalizagao turistica existente
Implantar o Posto de Informagdes Turisticas Itinerante (PIT Mével), para
acompanhar os principais eventos locais realizados no municipio e,
4.9 | pIT Mével assim, realizar a divulgacéo do turismo séo-pedrense. Estudar e definir Longo
a estrutura mais viavel e apropriada para aquisicao (veiculo ou estande
moével).

Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica INEPAM (2024).

Concluindo este ultimo capitulo, foram definidos 4 programas, compostos 47

projetos, para os quais serao delineadas a¢des detalhadas no decorrer dos proximos

trés anos (2024-2027).

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer sera responsavel pela

conducao e acompanhamento das acdes, avaliando o status e progresso de cada

projeto incluido no Plano. Adicionalmente, os projetos poderao ser ajustados conforme

necessario, em resposta a influéncias do ambiente interno e externo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a elaboracdo deste Plano, foi identificado que o turismo tem um
impacto significativo no desenvolvimento local, pois pode impulsionar a economia,
criar oportunidades de emprego, preservar a cultura local, promover a protecéao
ambiental e fortalecer a participagéo politica das comunidades. E fundamental que a
gestdo municipal adote estratégias de planejamento cuidadosas e sustentaveis para
garantir que o turismo seja benéfico a todos de maneira equitativa e duradoura.

O desenvolvimento do turismo requer uma abordagem mais aprofundada que
leve em consideracdo nao apenas as atracbes turisticas, mas também toda a
infraestrutura de apoio necessaria para proporcionar uma experiéncia de viagem
satisfatoria e segura para os visitantes. E importante que tanto o setor publico quanto
o setor privado estejam envolvidos e alinhados na promocao do turismo de forma
sustentavel, garantindo que os beneficios econémicos e sociais sejam maximizados
sem comprometer os recursos naturais ou a qualidade de vida das comunidades
locais.

Este Plano Diretor de Turismo foi construido por meio de um método
colaborativo e participativo que envolveu a Administracdo Municipal, o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), membros da cadeia produtiva, a comunidade local
com o apoio da equipe técnica da INEPAM. O envolvimento de todos os atores
envolvidos no cenario turistico € essencial para o sucesso das propostas e
desenvolvimento da Estancia Turistica de Sao Pedro como destino de referéncia e

cada vez melhor para seus moradores e visitantes.
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ZINNI

SOLUCOES

Pesquisa de Demanda Turistica da Estancia Turistica de Sdo Pedro

1- Pericdo de Coleta

Qutubro de 2021 a margo de 2022

2- Amostra

306 questiondrios vélidos preenchidos online

3- Resultados

1- Género

Género

61%

= Masculino Feminino

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - S0 Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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2- Orientacdo Sexual

Orientagao Sexual

Homossexual
14%

Bissexual
2%

 Preferiu ndo
informar
3%

3- Faixa Etaria

Faixa Etaria

50a59
13%

45 a 49
12%

25229 |

9%
30a34
17%
20a24

%

60 ou mais
4% 15a19
2% 35a39
21%

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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4- Cidade de Origem

Piracicaba

Sao Paulo
Campinas

Limeira

Rio Claro
Americana

Santo André
Indaiatuba

Santa Bérbara D'Oeste
Hortolandia

S3o Caetano do Sul
S&o Bernardo do Campo
Bauru

Santos

Rio das Pedras
Ribeirdo Preto
Pirassununga
Paulinia

Nova Odessa
Mongagua

Leme

Jundiai

Guarulhos

Aguas de Sdo Pedro

Outras

—— 80
I 19

I 11

. 10

I 10
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Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP

mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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5- Escolaridade

Escolaridade

Fund Comp  Fund Incomp
3% 1%

Superior Incomp
11%

Superior
37%

Médio Completo
18%

Pés Graduado
30%

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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6- Renda Familiar

Renda Familiar

Até 1 salario
3%

Até 2 salarios

Acima de 6 salarios 13%

35%

Entre 2 e 4 saldrios

30%
Entre 4 e 6 salarios
19%
7- Gasto Médio por Pessoa
Gasto médio por pessoa
Acima de RS 600
9%
Até R$ 600
12%
| At RS 200

43%

Até RS 400 N
36%

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882




ESTANCIA TURISTICA DE SAO PEDRO - SP
PLANO DIRETOR DE TURISMO

a0
Sao Pedro

BONITA POR NATUREZA

ZINNI

SOLUGCOES

8- Tempo de Permanéncia

Tempo de Permanéncia

108
63
57
38
29

Tipo de Hospedagem

W Visitante
m1lda

W 2 dias

m 3 dias

W4 a7 dias
W8 a 14 dias

W mais de 15 dias

9- Tipo de Hospedagem

108
74
40
20
3
I . | [ | [ = —
3 & 2 ] 2 S 3 < o
& & bQ&\ & z“b & &@b \'3‘@ & b"b
<° & \°Q< ¥ & o © '-?‘-'& &
N Y 2 o (25 &
3 [ & 3¢ & o
N o) N )
Q.O@ (.‘;\Qfﬁ -l"@ ? \\27@ (')& &
A ¥ ¥
¥ e &
& ¢ &
&

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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10- Comparativo Tempo de Viagem x Tipo de Hospedagem
Tipo de Hospedagem de acordo com Tempo de
Permanéncia
1dia 2 dias 3 dias 4a7dias 8 a 14 dias Mais de 15
dias

s \eios de Hospedagem tradicionais

=== (Casas de veraneio proprias ou alugadas ou Airbnb

11- Motivagdo da Viagem

Motiva¢do da Viagem

Negdcios I 3%
Eventos locais - 9%
Compras - 12%
Visita a amigos e familiares - 18%

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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12- Principal Acompanhante na Viagem

Acompanhante
Grupo de Trabalho

3% ih Outros So;;hu Amigos
Filhos 2% /_ o /‘ &%
2%

“,.

13- Como ficou sabendo a respeito da cidade

Como soube a respeito da cidade

Ja visitou antes 178
Indicagdo de amigos ou familiares [N 71
Internet [N 35

Redes Socials de Amigos [l 7
| [

Televisao
Redes Sociais Oficiais 1| 3
Ex-moradores | 3
Agéncias de Viagem [ 3

Através do Thermas | 2

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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14- Usou navegador para chegar?
Usou Navegador
GPS Integrado
Nenhum
= Waze
30%

',.

Google Maps
32%

15- Locais Visitados (pesquisa permitia mais de uma resposta)

Locais Visitados

Pragas e Parques | s 7%
comércio Local | 74%
Alimentagiio fora do lar [ D,
Sorveterias e Docerias | 57%
Bares e Casas Noturnas [ 21%
lgrejas 21%

Museu [N 15%

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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16- Impressao Geral sobre os locais visitados

Impressdo Geral sobre os locais visitados

Gtima

Regular
2%

17- Atividades praticadas (pesquisa permitia mais de uma resposta)

Atividades Praticadas

Atividades Religiosas [l 30
Atividades Culturais [N <6
Esportes de Aventura [ 71
Visitas ao meio rural DD 103
Eventos locais NI 106
Compras [ 151
Visitas a Parques Municipais NN 168
Contato com a natureza NN 261

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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Atividades Praticadas (em %)

Atividades Religiosas [ 10%
Atividades Culturais [N 1%
Esportes de Aventura [N 23%
Visitas ao meio rural NN 33%
Eventos locais NG 343
Compras [ 52%
Visitas a Parques Municipais [N 55%
Contato com a natureza I 85%

18- Visitou alguma cidade vizinha?

Visitou cidades vizinhas?

= Nao = Sim

e Entre os que visitaram, Aguas de Sio Pedro (131) e Brotas (39) sdo as cidades mais
citadas.

e Entre os que visitaram, somente 1 ndo voltaria, alegando que ja conheceu o suficiente
e somente um ndo indicaria a cidade para amigos ou parentes, mas respondeu que
pretende voltar a visitar a cidade.

Rua Duque de Caxias, 727 - Sala 7 - Centro - Sao Pedro - SP
mazinni@gmail.com - (19) 98356-7882
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Pesquisa de Demanda Turistica da Estdncia Turistica de Sdo Pedro

1- Periodo de Coleta

Dezembro 2023 a abril 2024

2- Amostra

126 questionérios validos preenchidos online

3- Resultados

1- Género

= Feminino

= Masculino

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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Faixa Etaria

Entre 15 e 19 anos
1%

Entre 25 e 29 anos
4%

Entre 30 e 34 anos
17%

Entre 40 e 44 anos
18%

Observa-se claramente que o perfil do turista que visita a cidade de S3o Pedro é
formado por adultos, com mais de 50% acima dos 40 anos.
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3- Cidade de Origem

Votorantim
Torrinha

Tatui

Sumare

Sdo Caetano do Sul
Santos

Rio das Pedras
Ribeirdo Bonito
Potirendaba

Porto Feliz
Pitangueiras
Pirassununga
Paulinia

Nova Odessa
Montes Claros MG
Limeira

Itirapina

Guaruja

Cotia

Charqueada
Campinas

Bauru

Barretos

Avaré

Araraquara

Santa Maria da Serra
Porto Alegre

Jal

Itapetininga

S3o Bernardo do Campo
Santo André
Brotas

Barra Bonita
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NN
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Americana

Santa Barbara d’Oeste
Rio Claro

S&o Carlos

Aguas de S3o Pedro
S30 Paulo 21

Piracicaba

IS

“b
~ o~

35

Observa-se um grande percentual de visitantes vindos de cidades distantes até 100 Km,
com forte presenca de visitantes das cidades da Regifo Turistica Serra do Itaqueri e
também da Grande S&o Paulo.

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
Telefone: (19) 3481-9269 | Email: turismo@saopedro.com.br




ESTANCIA TURISTICA DE SAO PEDRO - SP
PLANO DIRETOR DE TURISMO

a0
Sao Pedro

BONITA POR NATUREZA

O
I Sao Pedro

BONITA POR NATUREZA

4- Renda Familiar

2%

L

= AtéRS 1.412

= Entre RS 1.413 é RS 2.824

= Entre RS 2.825 e RS 5.648
Entre RS 5.649 e RS 8.472

= Acima de RS 8.472

A renda familiar média dos visitantes manteve os mesmos patamares da pesquisa anterior,
com valores acima de dois salarios minimos alcan¢ando mais de 80% do total de visitantes.

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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5- Gasto Médio por Pessoa

Qual o gasto médio diario previsto por pessoa (incluindo
hospedagem)?

Acima de RS 600
13%

Até R$ 600,00 -
21% :

Até R$ 200,00
28%

Até RS 400,00
38%

Usando o indice de corre¢io monetdria, a pesquisa anterior apontava gasto médio entre RS
225,00 e RS 450,00 em 2022 (79%); este ano, 34% apontaram gastos acima de RS 400,00,
demonstrando aumento do ticket médio.
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6- Tempo de Permanéncia

Mais de 15 dias
Entre 8 e 14 dias 3%
3%

Entre 4 e 7 dias

7%

2 a3 dias{final de
semana ou

feriado)
41%

2 a 3 dias {segunda
a sexta-feira)
7%

1 dia com pernoite
8%

isitante {(apenas
1 dia, sem
pernoite)
31%

Cerca de 1/3 dos entrevistados enquadra-se na categoria de visitante, sem pernoite,
relacionando-se com as cidades emissoras com distancia de até 100 Km. Entre os que se
hospedaram na cidade, mais da metade esteve na cidade por um final de semana, com dois ou
trés dias de permanéncia.

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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7- Tipo de Hospedagem

Entre os que se hospedaram, a principal diferenca em relagdo a pesquisa anterior é o
crescimento de aluguel de casas por meio do Airbnb, de pouco mais de 5% para 12% e o maior
numero de pessoas hospedadas em casas de veraneio proprias ou de parentes e amigos, que
passou de menos de 20% para 40%.

Meio de hospedagem utilizado

Hospedado em . (Casade veraneio
cidades vizinhas prépria
5% 9%

Avaliacdo do meio de hospedagem utilizado

Razodvel Ruim
5%_\ 1%

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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8- Motivagdo da Viagem

1%

‘\1%

= Lazer / descanso

= Visita a amigos ou familiares
= Eventos locais

» Negacios / Trabalho

= Gastronomia

= Cultura

Descanso e lazer sd0 os principais motivadores das viagens, seguidos de visitas a amigos ou
familiares, repetindo dados da pesquisa anterior.

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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9- Principal Acompanhante na Viagem

Sozinho

QOutros

Em Grupo de Trabalho
Com Filhos

Com Familia

Com Amigos

Casal sem filhos

Casal com filhos

As viagens em familia seguem sendo maioria entre os entrevistados, repetindo dados das
pesquisas anteriores.

10- Como ficou sabendo a respeito da cidade

J& visitou antes / j4 conhecia
Através de amigos ou familiares
Através da empresa / trabalho
Através de sites de hospedagem
Redes sociais

Através de sites de busca

Minha cidade natal

Morei na cidade

J& morei na cidade

E acidade que cresci 1l

Mais uma vez, os dados ndo sofrem alteragdo em relagdo as pesquisas anteriores, mostrando
que mais de 60% dos entrevistados sdo visitantes que retornam a cidade, demonstrando
fidelizacdo entre os visitantes.
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11- Usou navegador para chegar?

Aplicativo de GPS
navegacio \ / 1%
interno do

veiculo

1%

Dos entrevistados, 70% utilizaram algum aplicativo de navegagao para chegar a cidade, e entre
estes, o Google Maps foi 0 mais utilizado. Essa informac¢ao é muito importante, pois demonstra
a necessidade de manter atualizados os dados no Google Maps.
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12- Locais Visitados

Os atrativos de contato com a natureza e de atividades esportivas e ao ar livre sdo os mais
presentes nas respostas. Destaque para os parques municipais, citados por quase 50% dos
entrevistados.

Uma curiosidade encontrada nesta pesquisa é que, diferentemente do esperado, somente um
entrevistado disse ter visitado apenas o Thermas Water Park. Todos 0s demais visitantes do
parque aquatico, afirmam ter visitado ao menos mais um atrativo na cidade.

Outro ponto interessante é que alguns restaurantes sdo citados como “atrativos turisticos”,
como € o caso da Venda do Brilio e do Boulevard da Serra, refor¢cando a importancia das
experiéncias gastrondmicas para o turismo.

Cascatas e cachoeiras
Thermas Water Park
Parques

Eventos locais

Feira de Artes e Artesanato
Rancho da Tirolesa
Feira do Produtor Rural
lgrejas

Vila Del Capo

Cine Teatro S3o Pedro
Museu Gustavo Teixeira
Santana’s Ranch

Eco Park

Pesqueiros

Cachaga da Diretoria
Sitio Coloninha 1
Rancho do Kajuba

Art’s Trama

Venda do Brilio
Restaurantes locais
Mirante Container

Jaracatia Doce e Arte

Boulevard da Serra

Secretaria de Turismo, Cultura, Esportes e Lazer
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13- Avaliagcdo

Avaliacdo geral da experiéncia
insatisfeito parcialmente
1% satisfeito
i 2%

Avaliacdo dos locais visitados N3o utilizado /
sem avaliagdo

Razoavel
2% / 5%

A avaliacdo geral da cidade é extremamente positiva, com indices semelhantes nas
avaliagBes setorizadas, todos com indices de “bom” e “6timo” acima de 85%.
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A Unica exce¢do é na pesquisa sobre os precgos praticados, mas mesmo assim, a soma
de “bom” e “6timo” passa de 70%.

Avaliacdo dos precos praticados na cidade

1%

= Péssimo

= Ruim

u Razodvel
Otimo

= Bom

14- Consideracdes finais

A pesquisa ndo apresenta variagdo significativa em rela¢do as pesquisas anteriores,
mostrando que o perfil dos visitantes de Sdo Pedro é de familias que vém aos finais de
semana, em busca de lazer e descanso e que busca atividades ao ar livre e em contato
com a natureza.
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