mara Mumcnpal de Sao Pedro
Estado de Sao Paulo

INDICACAO N° 081/2021

Ementa: Indico ao Chefe do  Poder
Executivo, a viabilidade de implantacio de
“pesquisa de satisfagio” ma UPA e
SANTA CASA de Sio Pedro. :

Senhor Presidente,

Indico, apos cumpridas as formalidades regimentais, ao Chefe do Pode.
Executivo, para que através do setor competente, a viabilidade de implantagdo de
“nesquisa de satisfagio” na UPA ¢ SANTA CASA de S&o Pedro.

Justifica esta indicagfio, pois se faz necessdria essa solicitagdio com a
finalidade de garantir aos cidadgos seus direitos a partlcxpag:ao no acompanhamento da
prestagdo e na avaliagfio dos servu;os visando aprimorar a gualidade no atendimento
a0s municipes e usudrios deste servigo.

Salientamos que a medida busca a efetivagdo dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade ¢ eficiéncia, sendo este
wiltimo inserido no texto constitucional pela EC n° 19/98. Por fim, a Lei n°® 13.460/17,
que dispde sobre participaglio, proteciio ¢ defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administragéo pliblica, define como um dos DIREITOS BASICOS DOS
USUARIOS a “participagiio no acompanhamento da prestagio e na avaliago dos
servigos”, faz com que possamos também valorizar os funcmnanos que fazem parte do
quadro Municipal de Satde. Segue anexo modelo.

S0 Pedro, 28 de Janeiro de 2021.
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Titulo: SATISFAGAO DOS PACIENTES

Emisséo:

1. Recepgso
2. Internagio
3. Enfermagem

4, Médicp

QUALIDADE

1. Higiene e limpeza

ESTRUTURA DO HOSPITAL
1. Consultério

2. Sala de Recepgio

3, Sala de Espera

4. Banheiros

CORDIALIDADE NO ATENDIMENTO

Revisao: 00

TELEFONE:

QUAL SUA AVALIACAO FINAL SOBRE O NOSSO ATENDIMENTO?
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