Camara Municipal de Sao Pedro
Estado de Sao Paulo

INDICACAO N° 080/2021

Ementa: Indico ao Chefe do Poder
Executivo, a viabilidade de implantacio de
“pesquisa de satisfaciio” em todas as
reparticdes pablicas, que preste servigo de
atendimento ao piiblico de Sio Pedro.

Senhor Presidente,

Indico, apds cumpridas as formalidades regimentais, ao Chefe do Poder
" Executivo, para que através do setor competenie, a viabilidade de. implantagﬁo de
“pesquisa de satisfacfo” em todas as reparti¢Bes publicas, que preste serVIc;o de
atendimento ao publico de S#o Pedro,

Justifica esta indicagdio, estes vereadores foram procurados pelos
Municipes solicitando a implantagio de “pesquisa de satisfagfo™ em todas as dreas da
reparticio publica que preste servige de atendimento a0 pablico. Cabendo aos
municipes avaliar o servigo prestado pelo agente publico.

Salientamos que a medida busca a efetivagio dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade ¢ eficiéncia, sendo este
ltimo inserido no texto constitucional pela EC n°® 19/98. Por fim, a Lei n° 13.460/17,
que dispde sobre participagdio, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
pliblicos da administragdio publica, define como um dos DIREITOS BASICOS DOS
USUARIOS a “part1c1pagao no acompanhamento da prestagio e ‘naavaliagio dos
servigos”, essa “pesquisa de satisfagiio” faz com que possamos tainbem valorizar os
funcionarios que fazem parte do quadro municipal de saide, essa “pesquisa de
satisfagio” faz com que possamos também valorizar os funcmnanos que fazem parte do
quadro Municipal.

Séo Pedro, 28 de Janeiro de 2021.
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