Camara jﬂflunicipal heé&u .-ﬁehtu

Resoluciio n® 48/17 v o de 20 de de?;-embro de 2017.

Dispde sobre a Quvidoria da Cimara Municipal de
Sao Pedro e da outras providéncias.

O Presidente da Céméra Municipal de S3o Pedro, 1‘16 uso de suas atribuigbes
legais, FAZ SABER que a Cémara Murumpal APROVOU e ele PROMULGA a
. seguinte Resolugdo.

Art. 1° - Fica instituida a Ouwdorla da Cémara Municipal de S&o Pedro, vinculada
4 Presidéncia, como insttumento de comunicagfio e participacio do cidadio no
aperfeicoamento dos servigos prestados por esta Casa a sociedade.

Art. 2° - E garaatido a todo interessado o direito de utilizar os canais de
comunicacdo estabelecides pela Ouvidoria, para apresentar. solicitagBes, informacdes,
reclamagdes e sugestdes, apontar disfungGes ou, ainda, arrazoar e sugerir modificagdes
NO que concerne aos serv1g:0s ptblicos prestados pela Camara Municipal.

Art. 3° - Excetuam-se do dlsposto no art. 2° desta Resolug,ao as representagdes ou
dentincias relativas a ad:mmstradores ou responsavels sujeitos a jurlsdu;ao desta
- Camara. : : _

. i

Art. 4° - i a poderd ser acessada pela Internet, mmterruptamente, no .
endereco Céamara Municipal - -~ de Sdo  Pedro
(www.camarasaopedro. sp"gov br), e, durante o expediente, ju;nto ao Protocolo Geral
localizado no prédio da :CAmara Municipal, sem prejuizo - do acesso para fins de
‘orientacdo por telefone ou: qualquer outro meio de comunlcagao

Art. 5° - S#io canais: de comunicagdo da Ouv1d0r1a o aer190 de Informagfo ao
Cidaddo criado por meio-cesta Resolugiio que disciplina ¢:ucesso a informagfo, em -

aten¢@o 4 Lei Federal n° 1.2.527, de 18.de novembro de 201 , e o Fale Conosco, que a o

partir desta Resolugao pabsz» a ser um canal Gnico e centrallzado

- Art. 6" Quando a; emanda envolver assuntos técnicos ¢ especificos, a Ouvidoria,
apds a analise do seu teor; 2 encaminhara ao setor competerie, para esclarecimentos a
respeito do quanto foi solieitado. :

Art. 7° - S3o atribuipges da Ouvidoria:

I - exercer a fungfio; dP rn,presentante do cidadéo, contr! bumdo para a part101pagao |
da sociedade na gestio pubhca, ; ‘
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I - processar o rqceblmento a triagem, a class1ﬁca(;ao o atendimento ou
distribuicéo as dreas competentes das demandas encammhadas a Ouvidoria;

I - dispomblhzar as mformag:oes de interesse pubhco

IV — facilitar o acesso a0s servicos prestados ao cidaddo, simplificando seus
. procedimentos; :

V — receber sugestdés: crltlcas reclamagdes, eIoglos ou questionamentos sobre
servigos prestados pela Camara -

VI — divulgar seus’ servn;:os no cumpnmento de seu papeI institucional junto 2
sociedade;

VII — identificar proib'lemas no atendimento ao usudrio; -

VIII - processar os' pedldos de acesso a informagio de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX — registrar, clasmﬁsar e controlar a tramztag:ao mtema das demandas recebldas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagoes
consideradas necessdrias, utlhzando sxstema eletrdnico para tal fim desenvolwdo, '

X —atuar na preveng:ao e solucéo de conflitos envolvendo usudrios dos Servigos;

X1 — fortalecer a 1magem 1nst1tu01ona1 desta Cémara Mun1c1pa1 junto a sociedade;

Xl - promover:

nte‘rcambm de mformag(”)es e _-manifestat;ﬁes com outras
Ouvidorias; ;

XIII — exercer suas atw1dades em estrita observincia- amcompetenmas regimentais
em v1g0r ' i ;

XTIV — cumprir as déﬁcnninagﬁes da Presidéncia;

XV — submeter ao. Julgador competente toda e qualquer demanda que envolva
materla previamente d1str1bu1da, :

XVI — elaborar reIatonos trimestral ¢ anual das at1v1dades desenvolvzdas pela
Ouvidoria. 7 :

Paragrafo tnico. Quando a comumcagao contiver por: obJeto matena que ndo se
enquadre na hipotese descrita no inciso V, a Ouvidoria informara ao requerente; que
terd que buscar o encammh' i nto mais adequado para a sua r'lemanda :

Art. 8° -0 Ouv1dor ser' um servidor efetivo a ser demgnado mediante Portaria,
ficando responsavel pelas: :atnbulgoes da Ouvidoria,

Pardgrafo unico. Em seus afastamentos, auséncia e 1mped1mentos serd designado
substituto também detentor de cargo efetlvo
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Art. 9° - As at1v1dades administrativas da Ouwdona serao desempenhadas por
servidores da Cdmara Mummpal :

Art. 10 - Compete ao 0uv1dor

I — coordenar, admlmstrar e avahar as atividades da. Ouv1dor1a observando e
fazendo observar o cumprlmento da legislacéio e das normas e:,pemﬁcas
.I-?.r,
II — orientar os servu;os relativos as atividades da Ouwdona assegurando a sua
umformlzagao eﬁc1enc1a coerenc1a e zelar pelo controle de sva quahdade,

ur - apresentar ao Prpsldente relatérios das at1v1dades desenvolv1das pela.
QOuvidoria;

IV — propor a realizag‘z"ib|de Cursos ¢ seminarios;

A\ 1mped1r a uuhzagao pohtlca-partldarla dos instrumeéntos sob sua coordenagao

VI — encaminhar 3 ﬁPres1dencza quelxas, criticas, reclamagoes 1nformaq:oes e
observagdes sobre procedlmentos de servidores da Camara Mumclpal e

VII — dar conhec1rnent0 a0 Presidente, quando ‘as 1nf0rmac;oes recebidas
requeiram agGes de carater emg:*genmal que representem grave risco ao erario.

Art. Il - Esta Resolug:ao entrard em vigor 30 (trinta) dias. apés a data de sua
publicagdo. o

Art. 12 - Revogam-se as disposi¢Bes em contrario.

Séo Pedro, 20 de dezembro de 20#7.

" Antohio B.F.Toledo
Preside_nte da Cimara

Public'édo_no quadro d@':ﬁyis%)s da Cﬁmara Municipai de Sdo Pedro, na data supra.




