Camara Municipal de Sao Pedro

Estado de Hio Paulo

PROJETO DE RESOLUCAO N.° 05/2017

Dispde sobre a Ouvidoria da Cimara Municipal de Sdo
Pedro e d4 outras providéncias.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO, ESTADO DE SAQ PAULO,
por meio de seus membros mandatarios, no uso de suas atribuicbes legais €
regimentais, '

Considerando a importancia das manifestagbes dos cidadaos para o
aperfeicoamento do controle da aplicagéo dos recursos publicos;

Considerando a necessidade de instituir um canal de comunicagdo mais participativo
com o cidadao;

Considerando o dever de garantir a qualidade dos servigos prestados a sociedade; e

Considerando a conveniéncia de incluir nesta Resolugdo os servicos do “Fale
Conosco” e do “Servigo de informagao ao Cidadao — SIC”. :

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da C8mara Municipal de S&o Pedro, vinculada a
Presidéncia, como instrumento de comunicacdo e participagdo do cidaddo no
- aperfeigoamento dos servigos prestados por esta Casa & sociedade.

Art. 2° - E garantido a todo interessado o direito de utilizar os canais de comunicacgéo.
estabelecidos pela Ouvidoria, para apresentar solicitagbes, informacdes,
reclamactes e sugestdes, apontar disfungdes ou, ainda, arrazoar e sugerir
modificagbes no que concerne aos servigos publicos prestados pela Camara
Municipal.

Art. 3° - Excetuam-se do disposto no art. 2° desta Resolugéo as representages ou
denuncias relativas a administradores ou responsaveis sujeitos a jurisdigdo desta
Camara. '

Art. 4° - A Ouvidoria podera ser acessada pela Internet, ininterruptamente, no

endereco - eletrdnico da Camara Municipal de Séo Pedro
(www.camarasaopedro.sp.gov.br), e, durante o expediente, junto ao Protocolo Geral
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localizado no prédio da Camara Municipal, sem prejuizo do acesso para fins de
orientagdo por telefone ou qualquer outro meio de comunicagao.

Art. 5° - S3o canais de comunicagdo da Ouvidoria o Servico de Informagéo ao
Cidadao criado por meic desta Resolugao que disciplina o acesso a informacao, em
atencéio a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o Fale Conosco,
que a partir desta Resolugao passa a ser um canal unico e centralizado.

Art. 6° - Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a Ouvidoria,
apés a andlise do seu teor, a encaminhara ao setor competente, para
esclarecimentos a respeito do quanto foi solicitado.

Art. 7° - S&o atribuictes da Ouvidoria:

| — exercer a funcado de representante do cidadao, contribuindo para a participacéo
da sociedade na gestéo piblica;

Il — processar o recebimento, a triagem, a classificagdo, o atendimento ou
distribuigsio as areas competentes das demandas encaminhadas a Quvidoria;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

IV — facilitar o acesso aos servicos prestados ao cidad&o, simplificando seus
procedimentos;

V — receber sugesttes, criticas, reclamagées, eloglos ou questlonamentos sobre
servigos prestados pela Camara;

VI — divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

VIl — identificar problemas no atendimento ao usuario;

VIl — processar os pedidos de acesso a informagéo de que trata a Lei Federal n®
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX — registrar, classificar e controlar a tramitag&o interna das demandas recebidas

por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes
consideradas necessarias, utilizando sistema eletronico para tal fim desenvolvido;

X — atuar na prevenczo e solugéo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
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X! ~ fortalecer a imagem institucional desta Camara Municipal junto a sociedade;

Xll — promover o intercambio de informagtes e manifestagdes com outras
Quvidorias;

XIil — exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor,

X1V — cumprir as determinagdes da Presidéncia;

XV — submeter ao Julgador competente toda e qualquer demanda que envolva
matéria previamente distribuida; e

XV| — elaborar relatérios trimestral e anual das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Paragrafo Gnico. Quando a comunicagdo contiver por objeto matéria que hdo se
enquadre na hip6tese descrita no inciso V, a Ouvidoria informara ao requerente, que

tera que buscar o encaminhamento mais adequado para a sua demanda.

Art. 8° - O Ouvidor sera um servidor efetivo a ser designado 'mediante Portaria,
ficando responsavel pelas atribuigdes da Ouvidoria.

Paragrafo Ginico. Em seus afastamentos, auséncia e impedimentos, sera designado
substituto também detentor de cargo efetivo.

Art. 9° - As atividades administrativas da Quvidoria serdo desempenhadas por
servidores da Camara Municipal.

Art. 10 - Compete ao Ouvidor:

| — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e
fazendo observar o cumprimento da legislagéo e das normas especificas;

Il — orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua
uniformizagao, eficiéncia, coeréncia e zelar pelo controle de sua qualidade;

Il — apresentar ao Presidente relatérios das atividades desenvolvidas pela
Quvidoria; |
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IV — propor a realizacéo de cursos e seminarios;
V - impedir a utilizag@o politica-partidaria dos instrumentos sob sua coordenagio;

VI — encaminhar a Presidéncia queixas, criticas, reclamagobes, informacdes e
observacdes sobre procedimentos de servidores da Camara Municipal; e

VIl — dar conhecimento ac Presidente, quando as informagbes recebidas requeiram
acOes de carater emergencial, que representem grave risco ao erario.

Art. 11 - Esta Resolugcdo entrara em vigor 30 (trinta) dias ap6s a data de sua
publicagao. o

Art. 12- Revogam-se as disposicbes em contrario.

S#o Pedro, 05 de dezembro de 2017.

Anton' enedifo Ferraz Toledo
Presidente

2° Secretario

Céamara Municipal de S&o Pedro
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