Prefeitura do Municipio de Sdo Pedro

Lei n® 3.694 ' de 24 de Margo de 2017.

“Autoriza o Poder executivo a celebrar Termo de
Compromisso com encargos’ com o Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo
Paulo - SEBRAE-SP e com a Associagdo
Comercial e Industrial de Sdo Pedro — ACISP, na
Jforma que especifica, e dd outras providéncias”.

HELIO DONIZETE ZANATTA, Prefeito do Municipio de S&o Pedro, Estado de Sdo
Paulo, no uso das atribui¢des que lhe sfio conferidas por Lei,

Taz saber que os cidaddos do Municipio de Sdo Pedro, pelos seus representantes da
Cémara Municipal, aprovam e ele sanciona ¢ promulga a presente lel.

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar “Termo de Compromisso’ com o
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Séo Paulo — SEBRAE-SP ¢ Associag#o
Comercial e Industrial de S#o Pedro — ACISP, visando a instalagio do programa “SEBRAE

AQUI” no Munlmplo de S#o Pedro, conforme minuta aprovada constante do “Anexo I desta
lei.

Art. 2° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar termos aditivos que tenham por

objeto ajustes e adequagdes para a consecug:ao das finahdades estabelecidas no art. 1° desta
lei. L :

Art. 3° As despesas decorrentes da execuc;ao da presem:e le1 correrdio por conta de
dotacdes consignadas no or¢gamento ente suplementadas S¢ Necessario.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor

data da sua pubhcagao revogadas as dxsposmoes em
contrario. ‘

HELIO jﬁleIZETE ZANATTA

Prefeito Municipal |

Publicado, e registrado na Secretaria de Governo da Municipalidade de S#o Pedro, Estado de
Sdo Paulo, aos vinte e quatro dias do més de Margo do ano de dois mil e dezessete.
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PEDRO LUIS DE AGUTAR

. Secretarlo



ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO < SEBRAE aqu;

TERMO DE COMPROMISSO Ne 088/2017 que

“entre si celebram o SERVICO DE APOIO As

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE sio
PAULO . SEBRAE-8P, o Municipio de
fraceméapolis, 2 Prefeitura Municipal de
iracemépo!is, a ACISP -~ Associacio Com.ercial
e Industrial de Sio Pegro com ¢ objetivo de
instalacdo ' do Programa SEBRAE AQU!L, no
Municipio de Sao Pedro. |

PAULO, Servigo social autdnomo, sem fins lucrativos, sediado na Rua

portador da cédula de identidade RG no 4.528.368-0, inscrito no CPF/MF sob
n° 008.921 .8529-07, gerente do Escritério Regional de Piracicaba, localizado na
Av. Rui Barbosa, n°1 32, Vila Rezende, Piracicaba, Sao Paule, doravante
denominado SEBRAE-SP: o Municipio_de Séo Pedro, com sede & Rua )
Vaientim Amaral, 748, Centro, Sao Pedro, Sso Paulo, inscrito no CNPJsobo
n°46.415.998/0001-96 neste ato representadeo Por seu Prefeito, Hélia Donizetef
Zanatta, portador da cédula de identidade RG n° 14.797.558-SSP-SP, inscrito
no CPF/MF sob ¢ n© 046.954 388-44 doravante denominado Municipic, a
Associacio Comercial e Industrial de Sio Pedro - ACISP, com sede aAv.
imigrante, 61 1, Centro, Municipio de Szo Pedro, Sao Paulo, inscrita no CNPJ
Sob o n® 48.818.173/0001 -48, neste ato representado por seu Presidente,
Flavio de Barros Castelar, portador da ceédula de identidade RG no° 1 5.613.447
inscrito no CPF/ME sob o no 093.200.048-70; doravante denominada(s)

Entidade(s), tém entre si ce

COMPROMISSO, regido p

1. OBJETO

rto e ajustado O.presente TERMO DE

elas clausulas e condictes seguintes:

O presente Termo tem por objeto a cénjugég:éo de esforgos para implantacao
do canalNge atendimento presencial ,denomin_ado-‘SEBRAE' AQUI, regido pela
¢80 Normativa - IN n° 34 aprovada pela Diretoria :

instruc&o nNormativa Instru
Executiva d \SEBRAE-SP
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2.1. Promover a competitividade, desenvolvimento sustentavei, melhoria do
ambiente ‘egal e de negdcios das micro € pequenas empresas, contribuindo

empreendedorismo.

2.2. Possibilitar 0 acesso de microempresas, empresas de pegueno porte,
empreendedores individuais, produtores rurais e potenciais empresarios g
3ervigos, produtos e informacdes referentes a gestao empresarial, tecnologia,
oporiunidades de negécios, credito, mercado, legislacdo, pesquisas e
publicagbes técnicas;

2.3. Contribuir para o fortalecimento e o desenvolvimento das empresas, a

fim de que possam melhorar resultados e niveis de desempenho,
aumentando a sua competitividade:; e '

2.4. Promover proietos setor/segmento voltados para o crescimento de
cadeias produtivas locais e/ou regionais.

3. RESPONSABILIDADE DOS PARTICIPES

3.1. Entidades Parceiras

3.1.1. Prefeitura Municipal de S0 Pedro -
a) Disponibilizar 02 (dois) agentes para a realizacdo dos i

atendimentos o SEBRAE AQUI: ;
b) Inserir e atualizar as informagbes no sistema de atendimento, ;|

.

=

conforme padrées definidos pelé SEBRAE-SP; - e
¢) Respdfnde‘r"pbr’qué‘is‘duef“ébide_‘ﬁtes"'occirri-dos nas instalagées i
do SEBRAE AQUI-de ‘que possam’ ser vitimas os agentes de || !
— . atendimento ou terceiros, isentando - o "SEBRAE-SP de /|

-7 quaisquer responsabilidades resultantes de processos judiciais;
d) Responder por eventuais danos decorrentes de agéo culposa ou |

dolosa de seus agentes de atendimento, bem como por

eventuais reclamagdes trabalhistas por estes propostos,
isentando o SEBRAE-SP de quaisquer responsabilidades “
resultantes de processos judiciais !

3.1.2. Associacdc Comercial e industrial de S&o Pedro - ACISP

EREETY

a)  Disponibilizar local, sujeito a aprovagéo previa do SEBRAE-SP,
para as instalacbes do. SEBRAE AQUI, observadas as
(\ngéncias legais municipais, estaduais e federais, em especial

. asrelativas 4 acessibilidade: _ ¥
b). Disponibilizar ar condicionado ou ventiladores,; bebedouro de
. &Agua, bem como, para uso. exclusivo do SEBRAE AQUI, 01 é
(umay) linha e 01 (um) aparelho telefdnico e servigo de internet .|
nda larga minima de 2 Mb de velocidade com roteador: ;
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c) wrover manutengao e eventual conserto do mobilidrio e dos
equipamentos cedidos pelo SEBRAE-SP, sendo que em caso
de dano irreparavel, perda, furto ou roubo, independentemente
de culpa pelo fato ocorrido, devera repor o bem ou ressarcir o
valor deste, nos termos especificados pelo SEBRAE-SP;

d) Disponibilizar servicos de limpeza, seguranga e manutengao
para as instalagfes do SEBRAE AQUI:

e) Preservar a identidade visual e instituciona! definida e instalada
no SEBRAE AQUI, arcando .com a manutencdo e eventual
reparacao ou substituicdo dos materiais de sinalizagdo’ visual
originalmente disponibilizados pelos SEBRAE-SP. Em casgo de
mudanga do local de instalagdo, durante a vigéncia deste |
Termo, arcar com as despesas de remocso, transporte e
reinstalagéo, bem como de eventual substituicao dos materiais: |

f)  Utilizar o mobilidgrio e os equipamentos de informatica cedidos

pelo SEBRAE-SP exclusivamente para atendimentos dentro das | £

instalacdes do SEBRAE AQUI, sendo vedada a transferéncia de

locaiidade dos bens sem a prévia autorizagéo por escrifo por -
parte do SEBRAE-SP; |

3.1.3. As Entidades Parceiras nfio poderédo utilizar a marca SEBRAE-SP em
agbes desenvolvidas fora do ambito de funcionamento do SEBRAE AQUI ou
sem a prévia autorizagdo por escrito.

3.2. SEBRAE-SP:

a) Avahar e aprovar o iocal onde seré instalado o SEBRAE AQUY;
b) Definir o layout das instalacdes do SEBRAE AQU!: :

c) Desenvolver, disponibilizar e instalar a identidade visual dg
SEBRAE AQUI e aprovar os servicos de reparag:ao ou_\

substituigdo dos materiais de sinalizacgso;
d) Dispenibilizar o ‘sistema informatizado de atendimento;
e) Definir o modelo de atendimento do SEBRAE AQUI;
f)  Definir a politica de disseminagéo de ac¢des institucionals; -
g) Disponibilizar os produtos e servicos do SEBRAE-SP levando em
considerac&o as necessidades locais;

‘h) Validar a indicagdo dos agentes de. atendimento feita - peia
Entidade Parceira;

) Informar e .orientar os agentes de atendimento da Entldade
Parceira;

) Custear as despesas de deslocamentos necessarios para a
informag&o ou orientacdo aos agentes .de atendimento,
respeitados os iimites definidos em ato normativo do SEBRAE-
SP;

Leder & Entidade Paroelra 0 uso dos equipamentos de informatica
Y e do mobilidric abaixo relacionados, zelando pelo controle
\_patrimoniai dos bens:

¢ ¢ Estaglo de trabalho 1,40x0,60 — 2 unidades
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¢ Gaveteiro volante 4 gavetas — 2 unidades g
e . Armaric médio com 2 portas e 3 prateleiras — 2 unidades
e Cadeira giratdria executiva — 2 unidades
¢« Cadeira fixa executiva - 4 unidades
& Sofa de 3'lugares 1,90x0,70x0,76, com bragos ~ 1 unidade
¢ Desktop completo (com monitor, teciado e meuse com fio)
modelo . SDL 3207 —~ 02 unidades
« No-break modelo BMI MP1000B1 - 1 unidade
¢ impressora modelo RICOH SP310SFNw — 1 unidade

3.3. Responsabilidades comuns:

a) Zelar pela consecugédo dos objetivos do presente Termo;

by Colaborar na divulgagéo mstltuc;ionai e no fortaiecxmento do
SEBRAE AQUI; -

¢) Divulgar os servicos e produtos oferecudos noc SEBRAE AQUY;

d) Disponibilizar, quando necessario, sala de atendimento coletivo;]
sala de reuniéo e equipamentos audiovisuais;

desenvolvimento de projetos setor/segmento;

f) Fazer constar de toda e qualquer forma de publicidade e do

material didatico eveniualmente adotado (excetoc o que for de

responsabilidade técnica do SEBRAE-SP) que se trata de

realizacdo conjunta, submetendo sempre a aprovagio prévia dos
participes os textos e layouts elaborados em cada acgéo.

4. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO
4.1. Deverd ser constituido um Comité Gestor, formado por  dois

representantes de cada participe, com a finalidade de realizar as acles de
gestio, planejamento e monitoramento do SEBRAE AQUI. '

4 2. Cabera ao Comité Gestor:

a) klaborar, em até 30 (trinta) dias contados da assinatura deste .

Termo, o Regimento Interno de Trabalho, a fim de estabelecer | 1 1

regras de funciohamento do SEBRAE AQU! em consonéncia

com as disposicdes do presente Termo, da IN 34 e do Guia de it

Procedimentos:

i‘:
e) ldentificar as necessidades locais e propor agdes para

b) Elaborar o Plano de Agao Anual, contempiando as metas de

atendimento do SEBRAE AQUI; |

c) Acompanhar o funcionamento do' SEBRAE AQU! durante a
vigéncia da parceria, conferindo e fiscalizande a
disponibilizacdo de todos os itens informados nas

'\ responsabiiidades de cada participe;

id) \gvahar a execugao do planejamento, monitorando e controlando

. &s agdes realizadas no &mbito do SEBRAE AQU!;

edir os resultados do SEBRAE AQUI periodicamente, com

¢ intuito de assegurar o cumprimento das metas estabelecidas.
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f)  Decidir sobre questdes operacionais; -

9) Zelar pela imagem do. SEBRAE AQU! e das entidades
parceiras; o

b} Gerir as acoes administrativas do SEBRAE AQUL a fim de
garantir que as responsabilidades  civis, trabalhistas,
previdenciarias sejam respeitadas, de acordo com a legislacdo
vigente; ) ‘ :

) - Realizar reunides com periodicidade minima trimestral, fazendo
constar em ata os assuntos discutidos; :

I} Articular a Tenovagdo do presente Termo com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias em relacdo ao prazo final de
vigéneia.

4.3. Quaisquer medidas identificadas pelo Comité Gestor COMO necessarias
a0 bom funcionamento do SEBRAE AQUI, que impliguem alteragbes em
dispositivos constantes do presente Termo, deverdo ser deliberadas

exclusivamente pelos representantes legais das pariicipes, estando sujeitas 3
celebracao de termo aditivo.

5. AGENTES DE ATENDIMENTO

5.1. Selegio;

5.1.1. O'indicado para atuar como agente de atendimento devera apresentar

08 seguintes requisitos basicos:

a) Ensino Médio completo:
b) Conhecimento de informatica (Windows e pacote Office);

¢) Conhecimento das estruturas operacionals de empresas e das ‘.
relagtes com o mercado, nos setores da indlstria, comércio oy

- sefvigos:
d) Expe_l_'iépc_ia em atendimento ao publico. -

5.2. Vinculagio:

Os agentes de atendimento deverdo estar vinculados & Entidade Parceira por
regime estatutério ou por regime trabalhista regido pela CLT.

§.3. Carga horaria:

A Entidégje Parceria deve atentar para o horario de funcionamento do
SEBRAE AQU ao prever as condigbes referentes a carga horaria de trabalho
dos agentes de atendimento, respeitando os dispositivos da CLT ou do
Estatuto do8envidor Publico,

RS e BT




5.4. Atribuigdes:

5.4.1. S&o atribuictes gerais dos agentes de atendimento:

a) Prestar atendimento aos clientes de forma individual, coletiva,
presencial e remota: , o : ‘

o) Orientar o cliente sobre og produtos e servicos disponibilizados;

c) Cadastrar os clientes e atualizar cadastros;

d) Fazer inscrigdes dos clientes em Cursos e palestras:

e) Orientar sobre as formas de pagamentos, quando houver;

f) Arregimentar clientes; . !

g) Registrar no sistems informatizado os atendimentos realizados:

h) Participar, quando solicitado, das reunides com o Comité Gestor;

i) Participar, quando solicitado, das orientacdes disponibilizadas pelo
SEBRAE-SP.

§
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6. METAS

6.1. Com base na Instrucao Normativa n® 34 do SEBRAESP, ficam definidas
as seguintes metas anuais de atendimento do SEBRAE AQUI:

a) Meta anual de atendimentos individuais a clientes distintos: 500

b) Meta anual de atendimentos coletivos de alto impacto: 3

6.2. Para a apurac@o do cumprimento das metas deveré ser considerado o
ano civil, aplicando-se a reducdo proporcional ao periodo de operacido no
primeiro ano de funcionamento do SEBRAE AQUL :

8.3. O nao atingimento por dois anos consecutivos ou alternados das metas : ;' ¥
anuais implicara o cumprimento insatisfatorio dos objetivos da parceria do:; ;
SEBRAE AQUI, ensejando a rescisdo do presente Termo. 2

7. RESPONSABILIDADE POR VINCULAGAO

TR, -

Os recursos humanos envolvidos na execucdo do presente Termo guardargo
a sua vinculacao de origem, nao implicando relagéo juridica trabalhista ou de
qualguer natureza para com o outro participe.

S.RE:;L}QOS

\\ . . :
O presente Termo ndo envolve o repasse de recursos financeiros, sendo
Ja execucdc, os participes arcarao com recursos proprios,




9. VIGENCIA

8.3. Uma vez concluido o objeto‘d_o presente Terme, ao final do sey prazo de
vigéncia, os bens cedidos pelo SEBRAE-SP poderéio ser transferidos para o
patriménio dg (s) Entidade (s) Parceira (s), desde que observados 0s
principios  basicos da legalidade, - razoabilidade, economicidade, ;
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade i}
administrativa, cabendo a Entidade que recebeu a doagso assegurar a:|
continuidade de agées de interesse social. ‘

SN

Posto SEBRAE de Atendimento ao Empreendedor ~ PAE, com base no
Manual de Procedimentcs n° 18 do SEBRAE-SP, fica o raspectivo Termo de

Compromisso automaticamente rescindido na presente data, com quitacao
ampia e reciproca. '

RE 22
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10. INAUGURACAO

10.1. O inicio das atividades podera ser precedide de evento de 'ihauguragéo
que divulgus e esclareca & comunidade local 0s propositos do SEBRAE .
AQUL _ ‘ L e e

10.2. A entrada em funcionamento. do. SEBRAE AQUI esta condicionada ao g
Cumprimento de todas as exigéncias legais relativas 3 acessibifidade e & -
conclusdo da instalacso dos mobiliarios, equipamentos, sistemas e}
identidade visual, bem como término da participacdc dos agentes de
atendimento nas orientagtes disponibilizadas pelo SEBRAE-SP. :

E, por estﬁ_re justas-e acordadas, as partes assinam o presente instrumento
em trés (03) vi 1S, na presenca das testemunhas abaixo.

v
it
R,

R



Séo Pedro, 03 de margo de 2017

HELIO DONIZETE ZANATTA
Prefeito

Prefeitura Municipal de Sao Pedro

FLAVIO DE BARROS CASTELAR
Presidente

Associagio Comergial e Industrial de S&o Pedro - ACISP

JARDEL JOSE BUSARELLO
Gerente Escritério Regional
SEBRAE.S ! - PIRACICABA
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