Prefeitura do Municipio de S&o Pedro

Projeto de Lei n° 30 . de 06 de Marco de 2017.

“Autoriza 0 Poder executivo a celebrar ‘Termo de
Compromisso com encargos’ com o Servigo de Apoio .
as Micro e Pequenas Empresas de Séo Paulo —
SEBRAFE-SP e com a Associagdo Comercial e
Industrial de Sdo Pedro — ACISP, na forma que -
especifica, e dd outras providéncias”.

HELIO DONIZETE ZANATTA, Prefeito do Municipio de S8o Pedro, Estado de Sio Paulo,
no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei, .

PROPOE:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar ‘Termo de Compromisso’ com o
Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de S#o Paulo — SEBRAE-SP ¢ Associagao
Comercial e Industrial de Séo Pedro —~ ACISP, visando a instalagdo do programa “SEBRAE
AQUI” no Municipio de Sio Pedro, conforme minuta aprovada constante do “Anexo I” desta lei.

_ Art. 2° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar termos aditivos que tenham por objeto-
: ajustes ¢ adequagdes para a consecugio das finalidades estabelecidas no art. 1° desta lei.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugiio da presente lei correrfio por conta de dotagBes
consignadas no orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor Wa data da sua publicago, revogadas as dlsposu;oes em
contrario. |

HELIO DONIZETE ZANATTA
Prefeito Municipal



Prefeitura do Muni_cipio de Sio _Pedro_'

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Excelentissimo Senhor Presidente e Senhores Vereadores,

Encaminhamos, para apreciagio e deliberagio dessa Casa Legislativa, o incluso
projeto de lei que, conforme ementa, “Autoriza o Poder executivo a celebrar ‘Termo de .
Compromisso com encargos’ com o Servi¢o de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas de S#o
‘Paulo — SEBRAE-SP e com a Associagiio Comercial e Industrial de Sao Pedro — ACISP, na forma
que especlﬁca e dd outras providéncias.”.

- O referido compromisso, por criar despesas ao Municipio, necessita da autorizacdo
do Poder Legislativo, para que possam ser adotadas as providéncias necessarias para o inicio das
atividades do programa “SEBRAE AQUI” em nossa cidade.

- O “SEBRAE AQUI” € um importante programa de suporte 4 atividade empresarial
das micro e pequenas euipresas, atendendo, também empreendedores individuais, produtores .
rurais e potenciais empresarios, viabilizando o acesso de todos eles a ‘servigos, produtos e
informagdes referentes & gestao empresarial, tecnologia, oportumdades de negoc1os crédito,
mercados, legislagdo, pesquisas e publicagdes téenicas.

Essa importante parceria, que contard com a participagio das mais destacadas -
entidades representativas do segmento empresarial em nossa cidade, permitira a instalagdo de um
ambiente adequado ao desenvolvimento de atividades que geram emprego e renda para a nossa’
populagio e propiciam o incremento da arrecadag:ao de tributos.

Considerando, pois, o interesse publico de que se reveste a matéria, solicitamos a
atengo dos senhores membros dessa Camara Municipal para a apremagae e aprovac¢do desta
propositura.

: Cordialmente,

HELIO{DONIZETE ZANATTA
Prefeito Municipal



ANEXO |

' TERMO DE COMPROMISSO — SEBRAE AQUI

TERMO DE COMPROMISSO N°088/2017 que entre si
celebram o SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE-SP,
© Municipio de Sao Pedro,a Prefeitura Municipal de Sao

Pedro, a ACISP — Associagdo Comercial e Industrial de
Sdo Pedrocom o objetivo de instalaggo do Programa
SEBRAE AQUI; no Municipio deSao Pedro.

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO,
servico social autdnomo, sem fins lucrativos, sediado na Rua Vergueiro ne. 1117, Paraiso,
S&o Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob o n° 43.728.245/0001-42, neste ato representado
por Jardel José Busarello, portador da cédula de identidade RG n° 4.528.368-0, inscrito
no CPF/MF sob n° 008.921.529-07, gerente do Escritério Regional de Piracicaba,
localizado na Av. Rui Barbosa, n°132, Vila Rezende, Piracicaba, Séo Paulo, doravante
denominado SEBRAE-SP; o Municipio de Sdo Pedro, com sede a Rua Valentim Amaral,
748, Centro, Sao Pedro, Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n°® 46.415.998/0001-96; neste
‘ato representado por seu Prefeito, Hélio Donizete Zanatta, portador da cédula de
identidade RG n° 14.797.558-8SP-SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 046.954.388-44
doravante denominado Municipio,a- Associagdo Comercial elndustrialde Sio Pedro -
-ACISP, com sede a Av. Imigrantes, 611, Centro, Municipio de S&o Pedro, Sao Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n° 48.818.173/0001-48, neste ato representado por seu
Presidente, Flavio Eduardo Vieira de Barros Castelar, portador da cédula de identidade
RG n® 15.613.447 inscrito no CPF/MF sob o n® 093.200.048-70;doravante denominada(s)
Entidade(s), tém entre si certo e ajustado o presente: TERMO DE COMPROMISSO,
regido pelas clausulas e condigdes seguintes: S

1. OBJETO

O presente Termo tem por objeto a conjugago de esforcos para implantagdo do canal

de atendimento presencial denominado SEBRAE AQUI, regido pela instru¢dio normativa
instrucao Normat_iva - IN n° 34 aprovada peta Diretoria Executiva do SEBRAE-SP,

2. OBJETIVOS

~ 2.1. Promover a competitividade, desenvolvimento sustentavel, melhoria do ambiente
legal e de negdcios das micro e pequenas empresas, contribuindo com o fortalecimento
da economia de ambito local € com o fomento do empreendedorismo;

2.2. Ppssibilitar o acesso de microempresas, empresas de pequeno porte,
empreendadores individuais, produtores rurais e potenciais empresarios a Servigos,
produtos e informagdes referentes a gestéo empresarial, tecnologia, oportunidades de
negocios, crédito, mercado, legislacéo, pesquisas e publicagdes técnicas:




2.3. Contribuir para o fortalecimento e o desenvolvimento das émpre_sas, a fim de que
possam melhorar resultados e niveis de desempenho, aumentando a sug
competitividade; e ' _ .

2.4. Promover projetos setor/segmento ‘voltados para o crescimento de cadeias
produtivas locais e/ou regionais.

3. RESPONSABILIDADE DOS PARTICIPES

3.1. Entidades Parceiras

| 3.1.1. Prefeitura Municipal de Sdo Pedro

a)
b)

c)

Disponibilizar 02 (dois) agentes para a re'alizégéo dos atendimentos no
SEBRAE AQU; R

Inserir e atualizar as in_fokmagées no sistema de atendimento, conforme
padrdes definidos pelo SEBRAE-SP;

Responder por eventuais danos decorrentes de agéo culposa ou dolosa de
Seus agentes de atendimento, bem como por_eventuais reclamagées

~ trabalhistas por estes propostos, isentando o SEBRAE-SP de quaisquer

responsabilidades resultantes de processos judiciais.

3.1.2. Associagio Comercial e Industrial de Sio Pedro - ACISP

a).

b)

Disponibilizar local, sujeito a aprovacao prévia do SEBRAE-SP, para as

instalagbes do SEBRAE AQUI, observadas as exigéncias legais

municipais, estaduais e federais, em especial as relativas a acessibilidade;

'Disponibiiizar ar'con.dicionado ou ventiladores, bebedouro de agua, bem

COMo, para uso exclusivo do SEBRAE AQUI, 01 (uma) linha e 01 (um)
aparelho telefénico e servico de internet banda larga minima de 2 Mb de
velocidade com roteador;

cedidos pelo SEBRAE-SP, sendo que em caso de dano irreparavel, perda,
furto ou roubo, independentemente de culpa pelo fato- ocorrido, devers

repor o bem ou ressarcir o valor deste, nos termos especificados pelo
SEBRAE-SP; _

Disponibilizar servicos de limpeza, seguranca e manutengdo para as
instalagbes do SEBRAE AQUI: '

Preservar . a identidade visual e institucional - definida e instalada no
SEBRAE AQUI, arcando com- a manutencdo ‘e eventual reparacao ou
substituicdo dos materiais de - sinalizagdo visual originalmente
disponibilizados pelos SEBRAE-SP. Em caso de mudancga do local de

Prover manutencao e eventual -conserto do mobiliario e dos equipamentos

~instalagdo, durante a vigéncia deste Termo, arcar com as despesas de

remocgéo, 'transport_e e reinstalagéo, bem como de eventual substituicdo
dos materiais; :

Ntilizar o mobiliario e os equipamentos de informatica - cedidos pelo
BRAE-SP exclusivamente para atendimentos dentro das instalagtes do
BRAE AQUI, sendo vedada a transferéncia de localidade dos bens sem
evia autorizagso por escrito por parte do SEBRAE-SP; ' :

S
[}




Responder por quaisquer acidentes ocorridos nas instalagdes do SEBRAE

- AQUI de'que possam ser vitimas os agentes de atendimento ou terceiros,

h)

isentando o SEBRAE-SP de quaisquer responsabilidades resultantes de
processos judiciais.

Disponibilizar matenal de consumo de escritorio.

3.1.3. As Entidades Parcelras nao poderdo utilizar a marca SEBRAE-SP em agdes
desenvolvidas fora do ambito de funcionamento do SEBRAE AQUI ou sem a prévia
autorizagéo por escrito. :

3.2. SEBRAE-SP:

)

b)

Avaliar e aprovar o local onde sera instalado 0 SEBRAE AQUI:
Definir o layout das instalagées do SEBRAE AQUI;

Desenvolver disponibilizar e instalar a identidade visual do SEBRAE AQUi e
aprovar 0s servigos de reparagdo ou substntuug:ao dos materiais de
sinalizagéo;

Disponibilizar o sistema informatizado de atendimento;
Definir o modelo de atendimento do SEBRAE AQUI;,
Definir a politica de disseminacao de agdes institucionais;

Dispbnibiliz_ar 0s produtos e servicgos do SEBRAE-SP. levando em
consideragdo as necessidades locais; :

Validar a indicagéo dos agentes de atendimento feita pela Entidade Parceira;
Informar e orientar os agentes de atendimento da Entidade Parceira;

Custear as despesas de deslocamentos necessarios para a informacao ou
orientacéo aos agentes de atendimento, respeitados os limites defrnldos em
ato normative do SEBRAE-SP;

Ceder & Entidade Parceira o uso dos equipamentos de mformattca e do

mobiliario abaixo relacionados, zelando pelo controle patrimonial dos bens

« Estagéo de trabalho 1,40x0,60 — 2 unldades
* Gaveteiro volante 4 gavetas — 2 unidades
. Armario médio com 2 portas.e 3 prateleiras — 2 unidades
¢. Cadeira giratoria executiva — 2 unidades
« Cadeira fixa executiva — 4 unidades
o Sofade3 lugares 1,90x0,70x0,76, com bragos —~ 1 unidade

. 'Desktop completo (com monitor, teclado e mouse com flO) modelo SDL '
3207 - 02 unidades

No-break modelo BMi MP1000B1 — 1 unidade
Impressora modelo RICOH SP310SFNw — 1 unidade




Zelar pela consecugao dos objetivos do presente Termo;

Colaborar na divulgacso institucional e no fortalecimento do SEBRAE AQUI;
Divulgar os servigos e produtos oferecidos no SEBRAE AQUI:

Disponibilizar, quando necessario, sala de atendimento coletivo, sala de
reunido e equipamentos audiovisuais; . -

Identificar as necessidades locais e propor acgbes para o desenvolvimento de
projetos setor/segmento; ' '

Fazer constar de toda e qualquer forma de publicidade e do material didatico
eventualmente adotado (exceto o que for de responsabilidade técnica do

SEBRAE-SP) que se trata de realizacdo conjunta, submetendo sempre a
aprovacao prévia dos participes os textos e layouts elaborados em cada

agao. '

4. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

4.1, Devera ser constituido um Comité Gestor, formado por dois representantes de cada
participe, .com . a finalidade  de realizar as acCes de gestdo, planejamento €
monitoramento do SEBRAE AQUI. '

4.2. Cabera ao Comité Gestor:

a)

b)

9)
hy.

Elaborar, em até 30 (trinta) dias contados da assinatura deste Termo, o
Regimento Interno de Trabalho, a fim de estabelecer regras de
funcionamento do SEBRAE AQUI, em consonancia com as disposi¢tes do
presente Termo, da IN 34 e do Guia de Procedimentos;

do SEBRAE AQU!:

Acompanhar o funcionamento do SEBRAE AQU! durante a vigéncia. da
parceria, conferindo e fiscalizando a disponibilizagso de todos os: itens
informados nas responsabilidades de cada participe;

Elaborar o Plano de Ag&o Anual, contemplando as metas de atendimento

Avaliar a execugéo do planejamento; monitorando e controlando as acdes

realizadas no &mbito do SEBRAE AQUI:

Medir os resultados do SEBRAE AQUI periodicamente, com intuito de
assegurar o cumprimento das metas estabelecidas. -

Decidir sobre queétﬁes operacionais; :
Zelar pela imagem do SEBRAE AQUI e das entidades parceiras;

Gerir as agdes administrativas do SEBRAE AQUI, a fim de g_afantir que as
responsabilidades civis, trabalhistas, previdencidrias sejam respeitadas, de
acordo com a legislagéo vigente; -

Realizar reunides com periodicidade minima trimestral, fazendo constar
em ata 0s assuntos discutidos; :

rticular a renovag&o do presente Termo com antecedéncia minima de 90
oventa) dias em relagéo ao prazo final de vigéncia.



4.3. Quaisquer medidas identificadas pelo Comité Gestor como necessarias ao bom .
funcionamento do SEBRAE AQUI, que impliqguem alteracdes em dispositivos constantes
do presente Termo, deverao ser deliberadas exclusivamente pelos representantes
legais das participes, estando sujeitas a celebragéo de termo aditivo.

5, AGENTES DE ATENDIMENTO
5.1. Selegﬁp:

5.1.1. O indicado paré atuar como agente de atendimento devera apresentar os
- seguintes requisitos basicos: '

a) Ensino Médio completo;
b) Conhecimento de informatica (Windows e pacote Office);

c) Conhecimento das estruturas operacionais de empresas e das relagdes
com o mercado, nos setores da industria, comércio ou Servigos;

d) Experiéncia em atendimento ao publico.
5.2, Vin‘cu!agéd;

Os agentes de atendimento deverso estar vinculados a Entidade Parceira por regime
estatutario ou por regime trabalhista regido pela CLT.

- §.3. Carga horaria:

- A Entidade Parceria deve atentar para o horario de funcionamento do SEBRAE AQUI
ao prever as condigbes referenftes a carga horaria de trabalho dos agentes de .
atendimento, respeitando os dispositivos da CLT ou do Estatuto do Servidor Publico.

5.4. Atribuigdes:

5.4.1. Séo atribuigﬁes gerais dos agentes de atendimento:
a) Prestar -atendimento aos clientes de forma individual, coletiva, presencial e

remota; :

b) Oriehtar o cliente sobre os produtos e servicos disponibilizados;
c) Cadasfrar os clientes.e atual:izar cadastros;
d) Fazer inscrigbes dos clientes em cursos e paleétras;
e} Orientar sobre as formas de pagamentos, quando houver;
f) Arregimentar clientes:
@) Registrar no sistema informatizado os atendimentos realizados:
h) (Rarticipar, quando solicitado, das reunies com o Comité Gestor,

Paxticipar, quando solicitado, das orientagbes disponibilizadas pelo ISEBRAE-
5P ' ' _

N




6.1. Com base na !nstrug;ao Normativa n° 34 do SEBRAE-SP, ficam definidas as
seguintes metas anuais de atendimento do SEBRAE AQUIL

a) Meta anual de atendimentos.individuais a clientes distintos: 495;
b) Meta anual de atendimentos -coletivos de al_to_irhpacto: 3.

6.2. Para a apuracdo do cumprimento das metas devera ser considerado o ano civil,
aplicando-se a redugdo proporcional ao periodo de operagéo no primeiro ano de
- funcionamento do SEBRAE AQUI. -

6.3. O ndo atingimento por dois anos consecutivos ou alternados das metas anuais
implicara o cumprimento insatisfatério dos objetivos da parceria do SEBRAE AQUI,
ensejando a rescis&o do presente Termo.

7. RESPONSABILIDADE POR V[NCULAQI\O

Os recursos humanos envolvidos na execugio do presente Termo guardardo a sua
vinculagdo de origem, nido implicando reiagao juridica trabalhista ou ‘de qualquer
natureza para com o outro participe.

8. RECURSOS

O presente Termo n&o envolve o repasse de recursos fmancelros sendo que, para a
' sua execugio, os participes arcardo com recursos proprios.

9. VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente Termo sera de 60 (sessenta) meses, contados da
data de assinatura e prorrogavel por meio de aditivo, desde que observadas as
condu;oes legais.

9.2. O presente Termo podera ser denunciado unilateralmente a qualquer tempo, por
meio de comunicagdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (tnnta) d;as ou
- rescindido de comum acordo entre: as partes

9.3. Uma vez conclu:do 0 objeto do presente Termo, ao final do seu prazo de \ngenma
os bens cedidos pelo SEBRAE-SP poderdo ser transferidos para o patriménio da(s)
Entidade (s) Parceira(s), desde que observados os principios basicos da legalidade,
razoabilidade, economicidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e
probidade administrativa, cabendo & Entidade que recebeu a doacgdo assegurar a
continuidade de’ agoes de interesse social.

9.4. Caso as partes tenham celebrado parceria anterior para instalagdo de Posto
SEBRAE de Atendimento ao Empreendedor — PAE, com base no Manual de
Procedirngntos n® 18 do SEBRAE-SP, fica o respectivo Termo de Compromisso
automatigaiente rescindido na presente data, com quitacdo ampla e reciproca.

10. INAUBURACAO



10.1. O inicio das atividades podera ser precedido de evento de inauguragao que
divulgue e esclarega a comunidade local os propositos do SEBRAE AQUIL.

10.2. A entrada em funcionamento do SEBRAE AQUI esta condicionada ao
cumprimento de todas as exigéncias legais relativas a acessibilidade e a conclusao da
instalagdo dos mobiliarios, equipamentos, sistemas e identidade ‘visual, bem como
término da participagéo dos agentes de atendimento nas orientagtes disponibilizadas
pelo SEBRAE-SP.

11. FORO
Fica eleito, como Unico competente para a solucéo de questdes oriundas. do presente

~Termo, o Foro de S&o Paulo, com expressa renuncia de qualguer outro, por mais
privilegiado que seja. | '

Qrdadas, as partes assinam o presente instrumento em trés
estemunhas abaixo.

E, por estarem justas
(03) vias, na presenca ¢

HELIO DONIZETE ZANATTA
Prefeito '
Prefeitura Municipal de Sé&o Pedro

FLAVIO EDUARDO VIEIRA DE BARROS CASTELAR
Presidente :
Associagio Comercial e Industrial de S&o Pedro - ACISP

JARDEL JOSE BUSARELLO
Gerente Esctritério Regional
SEBRAE-SP — PIRACICABA



; Prefeitura do Municipio de Sio Pedro

OFICIO N° 080 PGM ' S#o Pedro, 06 de Margo de 2017.

Excelentissimo Senhor:

Com nossos atenciosos cumprimentos, dirigimo-nos a
presenca de Vossa Exceléncia e a essa Colenda Casa de Leis, com a finalidade de
enviarmos pelo presente, para que seja analisado, votado e aprovado, o incluso Projeto
de Lei n° 30, que Autoriza o Poder executivo a celebrar Termo de Compromisso com
encargos’ com o Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo ~
SEBRAE-SP ¢ com a Associacdo Comercial e Industrial de Sdo Pedro — ACISP, na
Jorma que especifica, e dd outras providéncias.

. _ Sendo o que nos oferecia para o momento, louvamo-nos
do ensejo para reiterar a Vossa Fxceléncia protestos de elevado respeito e distinta
consideracio. :

Cordialmente,

4~
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