OFICIO-SE/SPL- 0219/2017

Prezado St

. pauru, 14 desetembro e 2017,

ANTONIO BENEDITO FERRAZ TOLEDO

Presidente.

Camara Municipal de Sao Pedro.
Praga Adolpho Bonifacio Bragaia, 846 - Gentro.

13520-000 -

S50 PedrofSP -

Assunto: Soliciiag;ée de l,mpia_ntagéﬁ de Sistema de Atendimento através de senha eletrdnica na Agéncia dos
Coreios de Sao Pedro. -~ - ' .

Referéncia: Cficio 10072017 - Requ_erimén’io 4812017

Prezado,

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS {ECT) - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL

DE OPERAGOES - SPI {SE/SPI}. Empresa PUblica Federal, prestadora de servicos poblicos,

instituida pelo Necreto-Lel n. 509, de 20 de morco de 1969, com sade Regional na
Pracga Dom Pedro i, . 4-85, Centro, Bauru/SP, CEP 17015-905, por intermédic de seu
superintendente Ectadual, vem, por mesio do presente, tendo em vista © recabimeanto
dos Oficio e Requerimento em referéncia, apresentar ds informagdes requisitadas por

Vossa Senhoria, conforme informactes presfadas pela Gerencia de Atendimento,

area responsavel peto assuntfo.

Informamaos primeiramente que d agéncia dos Correios de S@o Pedro ainda Nao foi
conternplada com © sstema de controle de senhas, sfefronicas devido. ao seu porte
pOssUir trés guichés ativos.

A diretriz corporativa dos Correios define que ds agéncias sGo assim contempiadas:

- o partir de 4 guichés - Sisterna Gerenciados de Esperc ezﬁ Filor ~ SIGESF
-2 ‘guichés.‘-- Sistema Organizador de Filgs ~ SOF.

No caso da AC Sao Pedro, optou-se por instalar na uniclade o disposifive de senhas em
acriice, que o Gerencia de Atendimento havia desenvolvido regionatmente parc a3
unidades com apenas um guiché. Tal dispositive € compostc por um dispensador de
senhas em acrlico amarelo Com informacdes em fonte azut, com dois compartimentos

| parg armazendr as sENas IMpPressas € plastificadas, conforme imagens anexas. .

Esse dispositivo PropOFCIONC conforto ¢os clientes que aguardam o afendimento
sentados e g acordo com suds senhas numeracas sio shamados verbaimente pelos
s, respeitando sempre d priofidade definida por Lel. :

dnclencia Fstadudt de Operacdes-SPi- PG, 0. Pedre il, 4-55, CLP 17015905 - 5 andar - Bouru/SP

Teletones 14-3108-4002



| Correaos-

4. Ncs oportunidade, oproveﬁ

consideracho, estando & d

necessarios.

Atenciosamente,

WIL

Superintenden

Anexo:
nMadaio do dispositivo

A

de senhas da agéncio de Co

5 voios de estima &
enios gue se ﬁzereil'n

amos o ensejo para externar e
isposicdo para os demais esclarecim
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